ARSREDOVISNING
2021

Ett starkt ar gor oss val rustade For att tillsammans
utveckla bolaget och svensk vard

P Praktikertjanst



Vi drivs av att gora
svensk vard battre

Med omtanke och nytdnkande har vi utvecklat Vardsverige i 6ver 60 ar.
Vara patienter ar Sveriges ndjdaste, ar efter ar och dven genom pandemin.
Det ar vi stolta Over och visar att var modell ar framgangsrik.

Praktikertjdnstmodellen innebéar bland annat att
man som blivande verksamhetsansvarig for en
mottagning far stdd genom hela processen att
starta och driva en egen mottagning. Man beho-
ver till exempel inte sjalv sta for finansieringen av
verksamheten. Istallet gar Praktikertjanst in som
finansidr och dgare av mottagningen. Den lokala
verksamhetsansvarige blir i sin tur aktiedgare

i Praktikertjanst. Som deldgare har du ddrmed
tryggheteniatt verkai ett stort féretag, samtidigt
som du har flexibilitet och utrymme att planera och
ansvara for verksamheten pa den enskilda mot-
tagningen. Det basta av tva varldar, helt enkelt.

I kristider tenderar man att visa sina rdtta
farger, brukar det heta. For Praktikertjdnsts del
kan sa mycket vdl ha varit fallet. Under de senaste
aren har varden genomgatt prévningar som saknar
motstycke i modern tid. Nar bade manniskoliv och
det allmdnna hélsotillstandet statt pa spel har
vardpersonalens insatser gjort en avgorande skill-
nad. Med utrullningen av massvaccinering har man
bidragit till att stdvja smittspridning och skapa
beredskap infér kommande virusmutationer.

Och visst ser vi ocksa styrkan i var modell. Stéd
fran centralt hall har avlastat mottagningarna och
gjort det mojligt For vardpersonalen att fokusera
pa varden och patientmaétet. Det &r ett kvitto pa
hur var dgarmodell med tillitsbaserad styrning
skapar férutsattningar for ett starkt patientfokus
dvenikristider.
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Redan féregdende ar noterade vi det betryggande
i att var modell utstar dven de tuffaste av tester.
Det gor ocksa att vi kan blicka framat och bérja
planera for hur vi hanterar vardskulder, komman-
de vardbehov och resan mot en mer resurseffektiv
och jamlik vard. Med ett starkt digifysiskt vard-
erbjudande och en bevisat hallfast organisation
moter vi nu framtiden med stor tillForsikt.
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Styrelsen fattar beslut om
strategin PTJ2025

I juni 2021 fattade styrelsen
beslut om den nya strategin
PTJ2025. Strategin gar ut pa
att 6ka bolagets varde och
starka dess marknadsposition,
samtidigt som vi befaster vara
forstaplaceringar i oberoende
kvalitetsmatningar. Detta gors
med utgangspunkt i tre fokus-
omraden: tillvaxt, digifysisk
vard och 6kad samverkan.

Praktikertjdnsts verksamheter skalar upp och fortsdtter vaxa

Manga av Praktikertjansts verk-
samheter har vaxt och skalat
upp under aret. Ett exempel

ar satsningen Stockholm Kids
som utgar fran visionen om

att bli den basta medicinska,
neuro- och primarpsykiatris-

ka barnsjukvarden i Region
Stockholm. I juni 2021 6ppnade
de en ny mottagning med ett

upptagningsomrade som om-
fattar hela Region Stockholm.
Stockholm Kids utfér utéver
det medicinska uppdraget dven
adhd-utredningar och psykolo-
gisk behandling. Pa sa satt kan
man sakerstalla en sammanhal-
len vardkedja som inte delar
upp den somatiska och psykiska
hélsan utan ser helheten.

ndelser

Nya initiativ For starkt
patientsdkerhet

Kvalitet och patientsakerhet
har alltid varit en ledstjdrna
for Praktikertjdnst. | slutet

av oktober arrangerades den
forsta Patientsdkerhetsveck-
an —en arlig temavecka som
gav tillfalle att vidare inspirera
alla verksamheter till ett aktivt
patientsdkerhetsarbete. Under
veckan avhandlades bland
annat fragor kring undvikbara
skador, atgéarder for att fore-
bygga smittspridning och lex
Maria-hantering.
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externa forvarv

Praktikertjanst vixer med
nya Férvarv

Praktikertjénst har under 2021
fortsatt tillvaxtresan genom
nya forvarv. Forvarven, som
bland annat innefattar nya mot-
tagningar och labb, forstark-

er verksamheten i flera olika
delar, inte minst inom ramarna

for verksamhetsformerna
Praktikertjanst Dental och
Praktikertjanst Vard. Totalt
uppgar antal externa forvarv
under 2021 till 14, varav ett ar
bolagsforvarv.

Praktikertjanst Dental och
Praktikertjanst Vard - nya
verksamhetsformer pa
frammarsch

Under 2018 lanserades verk-
samhetsformen Praktikertjanst
Dental som innebar att tand-
lékare kan ga in som anstallda
utan att vara deldgare i kon-
cernen. Praktikertjanst Dental
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har vuxit stadigt sedan dess
och under 2021 lanserades en
motsvarande satsning inom
primarvarden under namnet
Praktikertjanst Vard. Verksam-
hetsformerna kompletterar
Praktikertjdnsts ordinarie
kooperativa modell och fyller
en viktig funktion som sprang-
bréda For framtida praktiker. |

slutet av 2021 omfattade Prak-
tikertjanst Dental 19 verksam-
heter och 240 medarbetare.
Praktikertjdnst Vard omfattade
tva verksamheter med cirka 45
medarbetare.



Patienterna placerar ater-
igen Praktikertjanstitopp
Praktikertjansts verksamheter
har de senaste tio aren tillhort
de med allra bast resultat i
patientundersékningar. 2021

ar inget undantag - 4n en gang
ligger Praktikertjanst i topp nar
saval tandvards- som hélso- och
sjukvardspatienter far sdga sitt.

\ /

Fler deldgare rustar
Praktikertjanst for
framtiden

For att Praktikertjanst ska
fortsatta vara attraktivt For
saval befintliga som framtida
deldgare arbetar vi kontinuer-
ligt med att slipa pa vart affars-
koncept. En viktig del i det ar
att sakerstalla att vi svarar upp
mot deldgares behov. Under
2021 har totalt 84 nya deldgare
anslutit sig till Praktikertjanst,
medan 147 har slutat, varav 98
genom pension.

under aret

Praktikertjansts med-
arbetare rekordnéjda visar
undersokning

Nar resultatet av Praktiker-
tjansts arliga medarbetarunder-
sokning Arbetsmiljopulsen
redovisades i november 2021
stod det klart att néjdhet upp-
maétte rekordnivaer. Index for
ambassadorskap, eNPS, 6kade
mellan 2020 och 2021 fran 32
poang till 48 podng samtidigt
som Hallbart medarbetarindex,
HME, 6kade fran 82 till 84.

Mitt PTJ passerar en miljon
digitala drenden
Praktikertjénsts digitala
vardtjanst Mitt PTJ passerade i
december 2021 en miljon digi-
tala patientdrenden. Milstolpen
uppnaddes tre ar efter att Prak-
tikertjansts digitala tjanst, da
med namnet Praktikertjanst 24,
forst lanserades. Mot bakgrund
av den tilltagande efterfragan
som pandemin aktualiserade
paskyndade Praktikertjanst
lanseringen av nasta steg pa
den digitala férandringsresan
—vardappen Mitt PTJ. Andelen
digitala drenden har sedan

dess 6kat kraftigt.

1000000

Praktikertjanst vaccinerar
over hela Sverige

Strax efter jul 2020 paborjade
Sverige sin massvaccinering mot
covid-19. Vaccineringen har varit
en viktig dtgard for att minska
smittspridningen och kommer
dven framat vara viktig for att
stavja uppkomsten av nya virus-
mutationer. Praktikertjanst har
med sina vardcentraler runtom i
Sverige bidragit med vaccin-
ationsinsatser 6ver hela landet.

Tandvardshuset i Vetlanda no-
minerade till Svenska Hjaltar

| sambandet med valds-

dadet i Vetlanda i maj réddade
personalen pa Tandvardshuset i
Vetlanda livet pa en person med
ett hjdltemodigt ingripande.
Tandvardspersonalens radiga
agerande nominerades till priset
"Arets livraddare” hos Svenska
Hjaltar.

Praktikertjanst

Praktikertjanst prisas i flera
sammanhang

Under 2021 har Praktikertjansts
arbete i olika delar av verk-
samheten uppmarksammats
externt. Till exempel tilldelades
tandldkaren Johan Hagman
2021 ars Sverkerpris. Sverkerpri-
set ges arligen ut av American
Dental Society of Sweden och
Goteborgs Tandlakare-Sallskap
till en person som verkar i tand-
lakare Sverker Toreskogs anda.
Ett annat exempel ar Luthagens
Vardcentral i Uppsala som fick
Region Uppsalas Halsofram-
jandepris. Priset syftar till att
uppmdrksamma hélsoframjande
insatser i halso- och sjukvarden.
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Vd har ordet

"Nojda medarbetare ar ett
kvitto pa vardet i var modell"

2020 var dret da coronapandemin lamslog en hel varld. Osdkerheten
var enorm. 2021 har ocksa praglats av osdkerhet, men det har dven
varit ett ar dar stora delar av ekonomin dterhamtat sig och samhallet

dtergatt till det normala, ndgot som tydligt dterspeglas i Praktiker-

tjdnsts verksamheter.

Nar vi gick in i 2021 hade pandemin
hela Sverige i ett jirngrepp, men vacciner-
na var ett ljus i horisonten som gav hopp.

De svenska vaccinationerna inleddes
redan i december 2020 och négra av de
forsta doserna administrerades av
Odensvi virdcentral i Visteras — numera
Tegnér vardcentral — som under stort
hemlighetsmakeri gav de forsta doserna
till ett antal dldre pa demensboenden i
Visterds och Képing.

Vaccinationerna har under 2021 i allra
hogsta grad bidragit till en normalisering
av samhillet, och omsittningsmissigt
dr vi nu tillbaka pa samma niva som
innan pandemin.

Tandvarden har under iret sannerli-
gen himtat igen det betydande tapp som
skedde under fjoliret och omsittningen i
affirsomridet uppgick under 2021 till 4,2
miljarder kronor jimfért med 3,6 miljarder
kronor under 2020. Men det var knappast
ett normalédr pa grund av pandemin.

En bittre jamforelse dr istillet 2019
da omsittningen uppgick till 4,3 miljarder
kronor, som vi nu nidstan ir tillbaka pa.
Den kraftiga forbittringen ér ett resultat
av virdskulden och hirt arbete under
utmanande forutsittningar.

I affirsomrade hilso- och sjukvard
ir omsittningen en av de hégsta nigon-
sin och uppgir till 4,4 miljarder kronor
jimfort med 4,7 miljarder kronor under
2020. Den hoga omsittningen beror bland
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annat pé en rad olika tilliggsersittningar i
primirvirden, exempelvis for vaccination
och provtagning kopplade till covid-19.
Aven hiir kan det allts vara virt att is-
tillet jimf6ra med omsittningen f6r 2019
som uppgick till 4,0 miljarder kronor,
exklusive dotterbolagskoncernen
som avyttrades under 2020.

"Den kraftigt okade
nettoomsattningen
ar ett resultat av
hart arbete"

Den starka finansiella dterhimtningen
beror bland annat pa att patienterna kom
tillbaka till framf6rallt tandvarden tidigare
in prognos. De dystra riskscenarier vi
malade upp under viren 2020 infann sig
aldrig riktigt och vir starka finansiella
situation gjorde att styrelsen i juli 2021
fattade beslut om att betala tillbaka hela
stodet for korttidspermittering pa 229
miljoner kronor.

Jag vill rikta ett varmt tack till
politiska beslutsfattare och myndigheter
som snabbt beslutade om stédétgirder nir
minga av landets féretag och anstillda
behovde dem som mest. Tack vare kort-
tidsstddet kunde vira medarbetare snabbt
vara tillbaka i tjdnst s snart patienterna
bérjade dyka upp igen.

Trots den starka dterhimtningen var 2021
dnnu ett utmanande 4r som priglades

av osikerhet for bide medarbetare och
patienter. Alla medarbetare har under
tuffa forutsittningar arbetat oerhort hart.
Dirfor dr resultaten av vir interna arbets-
miljoundersdkning en mycket positiv
overraskning.

Det dr nimligen rekordhog néjdhet
dir index f6r ambassadérskap, eNPS,
okade frin 32 poing till 48 poing mellan
2020 och 2021. Samtidigt 6kar Hallbart
medarbetarindex, HME, frin 82 till 84.

Resultaten visar att Praktikertjinsts
dgarmodell med tillitsbaserad styrning
fungerar och ger alla verksamheter
mojlighet att sjdlva bestimma 6ver bland
annat arbetssitt, arbetstider och utbild-
ning. Agardialogen visade samtidigt
pa ett antal utvecklingsomraden, till
exempel inom ramarna f6r koncern-
gemensam I'T. Dessa kommer fortsatt
vara prioriterade under det kommande aret
for att underlitta f6r mottagningarna.

Det engagemang som finns bland vira
medarbetare gor mig otroligt stolt och
jag ser fram emot att fortsitta vara med
och utveckla och forbittra den svenska
tandvarden och hilso- och sjukvirden.

T

7
Carina Olson,
vd och koncernchef

Stockholm, mars 2022



Ordforande har ordet

"Manga vill vara del av ett bolag
som satsar pa framtiden"

Praktikertjanst satsar som
kanske aldrig forr pa fram-
tiden. Vi behover bli fler och
planerar for bade forvary
och nystarter inom bade
tandvarden och halso- och
sjukvarden.

Praktikertjanst dr inte som andra
virdféretag. Bolaget finns for att bide
deldgare och medarbetare ska kunna ge
den allra bista virden till vira patienter.
Hela bolagets existens vilar pa att vi ir
en bra arbetsgivare som kan attrahera nya
talanger och behalla befintliga. Samtidigt
behover Praktikertjinst ocksé vara en
vilfungerande 4gare till alla omkring
1 000 verksamheter runt om i landet.

"Genom var unika dgar-
modell har vi svarslagna
mojligheter att skapa
lokalt engagemang"”

Genom vir unika dgarmodell har vi
svarslagna méjligheter att skapa lokalt
engagemang, nigot som ger resultat i
flera olika kvalitetsmitningar. Under
2021 toppade vara verksamheter dterigen
bade Sveriges kommuner och regioners
Nationell patientenkit for primédrvird
och Svenskt kvalitetsindex métning 6ver
kundnéjdhet i tandvirden.

Vi fick ocksé starka resultat nir vi under
hésten genomforde vir arliga medarbetar-
undersokning. Resultaten dr glidjande nog
rekordhdga. Och férhoppningen dr natur-

ligtvis att de starka resultaten ska sprida
ringar pd vattnet och fi fler att soka sig
till nigon av vira verksamheter — antingen
som deldgare eller medarbetare.

For vi behdver bli fler. Minga fler.
Men konkurrensen om béde patienter
och medarbetare har under de senaste dren
vissats. Vi ser en bredare flora av virdgi-
vare inom bade tandvarden och hilso- och
sjukvérden och alla vill vixa med bide fler
verksamheter och fler medarbetare.
Dirfor har vi under det senaste dret
genomfort en rad olika satsningar pd att
stirka savil rekryteringsfunktionen som
att bli mer synliga i bdde branschen och
for allménheten. Och det har gett effekt,
exempelvis har vi under aret tagit emot
visentligt fler spontanansékningar jim-
fort med tidigare. Minga vill vara en
del i ett bolag som vill framat. Ett bolag
som satsar pd framtiden. Och det gér vi.
I juni fattade styrelsen beslut om
strategin PTJ2025 som syftar till att oka
bolagets virde och stirka dess mark-
nadsposition. Strategin PTJ2025 och
angrinsande frigor diskuterade vi dven
tillsammans pd hostens dgarmoten.

I linje med den nya strategin har
vi under aret bide férvirvat och startat
en rad nya verksamheter inom béde
tandvird, tandteknik och hilso- och
sjukvird.

Exempelvis startade Eldhs Tandvird i
Insjon upp i augusti, i december forvirv-
ades Vardcentral Koppardalen i Avesta
och i april 6ppnade H2 Neurolab pi
Liding6 utanfér Stockholm. Utover dessa
har vi bland annat startat eller forvirvat
enheter i Helsingborg, Nybro, Linkoping,
Sodertilje, Stockholm, Umed, Danderyd
och Norrtilje.

Praktikertjanst

Samtidigt
har vi
satsat pa
digitala
virdméten

och under aret

passerade appen Mitt

PT]J en miljon drenden. Det ir en viktig
milstolpe vi lyckats uppna, mycket tack
vare intresset att forindra arbetssitten i
savil tandvarden som i hilso- och
sjukvarden.

Praktikertjinst star knappast still. Vi
ska fortsitta vara en starkt bidragande
kraft till att férindra och forbittra tand-
virden och hilso- och sjukvirden. Vi dr ett
bolag med medarbetare och deligare som
vigar ifrdgasitta och som vill vara ling-
siktiga. Vi erbjuder bade engagemang och
hogkvalitativ vird och jag dr 6vertygad om
att fler vill vara en del av Praktikertjinst.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt
tack till alla kollegor i Praktikertjanst och
ivérden i 6vrigt, men ocksa till politiska
beslutsfattare och tjinstemin, for gemen-
samma anstringningar och insatser under
ytterligare ett 4r som priglats av pandemi
och restriktioner.

Minga med mig har sikert kint oro
f6r familj, anhériga och patienter. Till-
sammans vet jag att vi kan sitta stopp f6r
pandemin och aterga till en mer normal
vardag dir vi kan ta varandra i hand och
inte tvingas gémma oss bakom plexiglas
och skiljeviggar.

Urban Englund, tandldkare och
styrelseordforande
Stockholm, mars 2022
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Var vdg till framgang

Praktikertjanst ar med och utvecklar den svenska
varden pa ett hallbart och samhéllsekonomiskt effek-
tivt sétt med fokus pa att ge vara patienter den béasta
personliga servicen och vard av hogsta kvalitet. Fér
att det ska vara mojligt ar det viktigt att vara deldgare,

Var vision

verksamhetschefer och medarbetare ar stolta dver
Praktikertjanst och rekommenderar oss till andra. Var
goda arbetsmiljé samt vart fokus pa ledarskap och kom-
petensutveckling gor oss till férstahandsvalet fér de
som vill driva verksamhet eller arbeta inom privat vard.

Sveriges mest attraktiva vardforetag

Mal

Patientnojdhet
tandvard
Hogsta kundnojd-

index)

Soliditet

Engagerade
medarbetare
eNPS > 20

heten enligt matning
SKI (Svenskt Kvalitets-

Soliditet > 40 procent
Aktievarde = 200 kr/st

primarvard

Patientenkat)

Tillvaxt

Omsattningsékning minst -@
4

i nivda med marknaden
inom Tandvard och

Primarvard

procent

Centrala stodfunktioner

Som ett av Sveriges storsta vardbolag ska och vill Praktiker-
tjdnst ligga i framkant. Vi har en unik modell som vi varnar,
men for att mota omvarldens krav pagar ett standigt ut-
vecklingsarbete. Praktikertjansts enskilda verksamheter har

Produktivitet och effektivitet
Fokuserar pa verksamhetsutveck-

ling och arbetar for att bidra till
valmaende befintliga mottag-
ningar. Har finns bland annat de

afférscoacher som fungerar som

radgivare at mottagningarna.
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Rekrytering och tillvaxt

Fokuserar pa affarsutveckling
och rekrytering av nya del-
dgare. Tillvaxt i moderbolagets
alla verksamhetsformer samt
forvarv stari fokus.
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Patientnojdhet

Hogsta kundnéjdheten en-
ligt matning NPE (Nationell

Produktivitet
Roérelsemarginal > 5

Nojda deldagare
Minst 90 procent n6jda

eller mycket nojda
deldgare

\ ¢ Kvalitet

« 100 procent av verksam-

& heterna inom tandvard
— och hélso- och sjukvard
L4

har gemensamt
ledningssystem

Ed

Ett koncept i takt med tiden

Ansvarar for Praktikertjansts
affarsmodell och arbetar for

ett ldngsiktigt hallbart koncept.

Har finns dven stodfunktioner
som ekonomi, l6nehantering
och finansiell struktur.

till sitt stod nagra centrala funktioner som &r organiserade

i fyra fokusomraden. Syftet dr att dessa stodfunktioner ska
ge en snabb och effektiv service till mottagningarna genom
att arbeta specialiserat och ha korta beslutsvagar.

\ s’
l:\

<

Kvalitet

Har organiseras kvalitet och
hallbarhetsfragor. Aven juridik-
stod, riskhantering och pen-
sionsservice star i fokus.



var affar

Verksamhetsmodell

=)
®

Primérvard

Vara varderingar

0 a b

Tandvard

Specialistvard

Tandteknik

()

Professionalism

Vi tror pa frihet och eget ansvar.
Praktikertjanst ar byggt pa
individens engagemang och
styrkan i helheten.

Agenda 2030

Vara fokusomraden inom hall-
barhet ar baserade pa gemen-
samma namnare mellan FN:s
globala mal, vara varderingar
och var kdrnverksamhet. De har
identifierats i en analys mellan
Agenda 2030 och koncernens

Nytanke
| 6ver 60 ar har vi utvecklat Vard-

sverige och sdttet vi bedriver vard.

Att gora nagot bra annu battre
skapar mervarde for patienter,

medarbetare och samhallet i stort.

styrande dokument. De inte-
greras i var affarsplan och blir
darmed en naturlig deli den
l6pande styrningen och upp-
foéljningen av verksamheten.
Vara fokusomraden ar forank-
rade i FN:s globala mal med

&

Omtanke

Vi har tid for patienten. Var omtanke
visasilyhordhet, engagemang och
bemétande. Som kollegor gor vi
varandra battre.

olika beréringspunkter. De
omraden som har baring pa var
verksamhet ar sammanstallda
nedan. Ldas mer om hur vi bidrar
till nedanstaende SDG:er pa
sida 33.

Vi tar
ansvar for
patienterna

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e
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s ansvar for
a medarbetarna
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Praktikertjansts kooperativa modell

En kooperativ vardkoncern
— det har ar Praktikertjanst

Sveriges storsta privata vardbolag,
Praktikertjénst, drivs utifran en
kooperativ modell.
Praktikertjinst dr Sveriges storsta vard-
givare inom privat tandvard och hilso- och
sjukvird. Den kooperativa modellen gor
det méjligt £6r dem som arbetar i virden
att sjdlvstindigt ta alla verksamhetskritis-
ka beslut, samtidigt som de kan anvinda
mer tid till patienterna och mindre tid till
administration. Praktikertjanst har alltse-
dan starten 1960 virnat om att patienten
och dennes behov sitts i forsta rummet.
Det har bland annat gjorts méjligt av en
effektiv hantering av administration och
annan kringliggande verksamhet.
Praktikertjidnsts mottagningar dgs och
drivs av de som leder och utfér virden
ivardagen. Det innebir att den som ér
verksamhetsansvarig sjilv ansvarar f6r den
dagliga driften pi mottagningen, kvalitets-
arbetet, den ekonomisk utvecklingen
och personalfrigor. Men fir stéd med all
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administration och har tillging till flera
gemensamma system. Koncerngemensam
IT, som dr under utrullning, ligger en si-
ker och stabil struktur for alla enheter. Ett
centralt ledningssystem anvinds dirtill for
att dela beslut och kunskap om férindrad
lagstiftning, ddrigenom sikerstills en

hog kvalitet pd alla mottagningar. Andra
gemensamma system omfattar exempelvis
journalsystem och véird-appen Mitt PT]J.
Den centrala supporten, som tillsammans
med ledningsfunktionerna finns pi kon-
toret i Stockholm, erbjuder tjanster inom
bland annat HR, IT, juridik, inkop och
marknadsforing, vilket underldttar varda-
gen f6r de som dr verksamhetsansvariga
och frigdr mer tid for patienterna.

Bara praktiker kan vara aktiedgare
En av hornstenarna i Praktikertjinsts
unika kooperativa affirsmodell 4r att
endast de som arbetar som verksamhets-
ansvariga virdutovare i bolaget kan vara

aktiedgare. Samtidigt dr alla verksam-
hetsansvariga virdutovare ocksa anstillda
i Praktikertjinst och fir dirigenom

alla de tryggheter som kommer med att
vara anstilld i Sveriges storsta privata
virdbolag.

Praktikertjanst hade vid utgangen av
2021 cirka 1 400 deldgare som ocksa dr
bade verksamhetsansvariga och anstillda
pa de cirka 1 050 verksamheterna runt
om i landet. Mindre mottagningar drivs
oftast av endast en deldgare, medan storre
verksamheter som en hel virdcentral kan
drivas av flera deldgare gemensamt. Det
finns ocksd mottagningar inom tandvard
och hilso- och sjukvird som inte drivs
av dgarna sjilva. Enhetscheferna inom
Praktikertjinst Dental och Praktiker-
tjanst Vird har ett lokalt ansvar f6r den
dagliga driften med option att kliva in i
ett framtida deldgarskap.

Deldgarskapets ansvar

och majligheter

Deligarskapet innebir ett ansvar som
verksamhetsansvarig och aktiedgare i
koncernen, men det innebir ocksi en
mojlighet att paverka sin 16n och ersitt-
ning. Alla deldgare uppbir minadslén
men beroende pi verksamheternas resul-
tat finns mojlighet att paverka ersttning-
en genom rorliga l6nedelar och genom att
ta del av bolagets resultat som aktieutdel-
ning. Praktikertjinsts kooperativa affirs-
modell innebir ocksi att den som startar
eller tar 6ver en mottagning inte sjilv
ansvarar for finansieringen av verksam-
heten genom exempelvis banklin. Istillet
gar Praktikertjinst in som dgare. Den
enskilda individens ekonomiska insats 4r
begrinsad till ett krav om att forvirva tio
aktier i Praktikertjanst, for narvarande
till priset 204 kronor per aktie.



Kooperativ modell

Praktikertjanst styrningsmodell

Cirka 1400 aktiedgare, som ocksa ar anstdllda
Praktiker, utévar sitt dgaransvar vid den arliga ars-
stdmman. Arsstdmman beslutar bland annat om
styrelsens sammansattning och aktieutdelning.

Agandet per affirsomrade

42 %
Halso- och
sjukvard

Styrelsen ansvarar for Praktikertjansts strategiska
inriktning genom utformning och beslut och ar 6ver-
gripande ansvarig for organisation samt forvaltning.
De foljer verksamheten genom regelbundna moten
och l6pande dialog med vd. Styrelsen tillsdtter vd.

é Agare fordelat mellan olika yrkesgrupper
22%

Primarvard

58 %
Tandvard

Vvd ar den som ansvarar for att styrelsens beslut
10%

implementeras och foljs. Vd leder den dagliga o 2%
verksamheten och har till sitt stéd den dvriga led- Specialistvard Tandteknik
ningsgruppen i Praktikertjanst. Verksamheten drivs
genom fyra fokusomraden. ‘ 4%
Rehab

O\L \l/ Tand lés'kza:/Z

=

Affarsutveckling Ekonomi och finans
Rekrytering, tillvaxt, Support, l&n, kostnader, Praktikertjinstaktien
IT-utveckling, .Pra k.l:.{kertjaunst . bcikSl,Ut' koncept,. For att bli deldgare och driva en mottagning krivs ett
Dental, Praktikertjanst Vard forsakring, konsortiet

forviarv av minst 10 aktier. Dirutover dr det mojligt att

Mitt PTJ, Frenda o . . K X
forvirva ytterligare aktier. Antalet aktier som en enskild

N\ aktiedgare fir dga uppgar maximalt till 50 000 och
’@ Y- N rostritten dr dven begrinsad till 0,25 procent av totala
Q\‘ antal aktier i bolaget. Rittigheter och skyldigheter f6r
Verksamhetsutveckling stod och styrning dgandet regleras i ett aktiedgaravtal. Antalet aktiedgare
Produktivitet, klinisk Kvalitet, HR, pension, var den 31 december cirka 1 400. Transaktionsvirdet pa
utveckling, inkop, juridik/avtal, koncern- aktien beslutas av styrelsen i Praktikertjinst AB utifrin
utbildning sakerhet, IT-drift en substansvirdering.

Praktikertjinst Arsredovisning 2021 9



Praktikertjansts strategi PTJ2025

| juni 2021 fattade Praktikertjansts styrelse beslut om den nya strategin PTJ2025.
Den strategiska forflyttningen genom PTJ2025 syftar till att dka bolagets varde och
starka dess marknadsposition samtidigt som vi prioriterar vard av hogsta kvalitet.

Strategiarbetet bakom PTJ2025
Projektet PTJ2025 initierades i december
2020 som en naturlig uppf6ljning till den
tidigare strategin PTJ2020. Malet med
det nya strategiarbetet har varit att hoja
blicken och underbygga beslut om den
strategiska inriktningen f6r bolagets fort-
satta utveckling. PTJ2025 kan ocksi ses
iljuset av avyttringen av Proliva och alla
virddotterbolagen som slutférdes under
2020, och som markerade ett slut for det
tidigare huvudsparet for tillvixt: speci-
alistvird i dotterbolagsform. Styrelsen
beslutade i samband med det att framtida
tillvixt ska ske i verksamheter inom -

Den strategiska
Forflyttningen genom
PTJ2025 syftar till att oka
bolagets varde och starka

dess marknadsposition
samtidigt som vi prioriterar
vard av hogsta kvalitet.

eller som vil kompletterar — de befintliga

verksamhetsgrenarna tandvérd och hilso-
och sjukvird samt primirt inom dgarledd
verksamhet.

Under varen 2021 togs det fram en
nuligesanslys av en rad olika frigor med
biring pi Praktikertjinsts verksamhet.
Parallellt gjordes dven en omvirldsanalys
av verksamhetsgrenarna tandvard och
hilso- och sjukvird, samt potentiella
tillvixtomréiden.

Mot bakgrund av analysunderlaget
formulerades ddrefter ett strategimaterial
som fokuserade pa konceptet som helhet
och dirtill tre utvecklingsomriden.

Den strategiska inriktningen for PTJ2025 &r
att starka och langsiktigt utveckla vart unika
koncept for att bli Sveriges mest attraktiva
vardbolag - fér bade patienter, vardutdvare
och uppdragsgivare. Strategin fokuserar pa
konceptet som helhet och dartill tre utveck-
lingsomraden; tillvaxt, digifysisk vard och
samverkan. Inom ramarna for dessa om-
rdden genomfars ett antal olika initiativ.

10 Praktikertjinst Arsredovisning 2021

Utvecklingen av konceptet ska utgd ifran
styrkan med varje lokal verksamhets unika
engagemang och de méjligheter som den
gemensamma plattformen skapar. Decen-
traliserat ledarskap ska bevaras i kombina-
tion med en starkt gemensam plattform
som ger forutsattningar att vidareutveckla
bolaget samt framjar insatser for koncer-
nens framgang som helhet.

I juni 2021 hade styrelsen ett tvidagars
strategimote, under vilket man gick ige-
nom strategimaterialet och fattade beslut
om vigen framat.

Under hésten 2021 har strategiarbetet
utvirderats och foljts upp, varefter vissa
delar har konkretiserats och andra f6r-
djupats. Strategin och angrinsande frigor
har diskuterats i samband med héstens
dgarméten. I slutet av aret har materialet
borjat arbetas in i Praktikertjansts affirs-
planering. Strategin kommer att diskute-
ras vidare under dgarmoten 2022.

Vart koncept

Stark och utveckla konceptet
utifran kollektivets
gemensamma varderingar
och syn pa bolagets
inriktning som helhet.

Samverkan

Oka samverkan for
att mota konkurrens,

lagkrav och skapa
stordriftsfordelar.



Tillvaxt
Skapa tillvaxt

centralt och lokalt
bade organiskt samt
genom forvarv.

Digifysisk vard

Effektivisera vard-
verksamheten genom
digitalisering och
kompetensutveckling.

Utvecklingsomradet samverkan
avser att 6ka samverkan for att
mota konkurrens, lagkrav och
skapa stordriftsfordelar. Initiativ
for 6kad samverkan kommer
bland annat att adressera fragor
som ror 6kad kdnnedom och
starkt fortroende bland priori-
terade malgrupper. Det kommer
dven handla om ett merintegre-
rat hallbarhetsarbete och starkt
samverkan kring inkop for 6kad
lonsamhet och kvalitet.

Tillvdxt: Genom en optimerad
tillvdxtstrategi med perspektiv
pa hela bolaget, och tillvaxt-
motorer som tillfor flexibilitet
och handlingskraft for bolagets
rekrytering, ska Praktikertjdnst
vaxa bade centralt och lokalt.
Att utforska nya verksamhets-
grenar som liggeri tiden och
passar Praktikertjansts modell
skapar méjligheter for tillvaxt
bade organiskt och genom
forvarv.

For digifysisk vdrdligger fokus
pa att effektivisera vardverk-
samheten genom digitalisering
och kompetensutveckling.
Initiativinom ramarna for det
omradet kan till exempel handla
om utvecklingen av digitala
tjanster for distansvard, som
Mitt PTJ, och andra innovativa
digitala vardstodjande verktyg
som mojliggor optimerade
arbetssatt som moter fram-
tidens behov och sdkerstaller
hog vardkvalitet.

Agardialog

PTJ2025 kommer att diskuteras
vidare under 2022, bland annat i
foljande kanaler:

» Agarméten under bdde varen och hésten

* Praktikertjanstdagarna och arsstamman

* Intranat

« Agarbrev

* Styrelsemadten i tandldkarféreningen
och lakarféreningen

e Tertialrapporter och webbinar

« Agarpulsen

* Foreningarnas hostresa

* Styrelsemadten

Har kan du lopande
hitta information om
vart strategiarbete

Praktikertjinst Arsredovisning 2021
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Omvarld

Pandemin fortsatter att satta
press pa varden

Under 2021 har coronapandemin fortsatt satt press pa varden, och framforallt
pa halso- och sjukvarden. Samtidigt som vaccinationerna bidragit till att
minska trycket pa akutsjukvarden, har primarvarden en fortsatt utmanande
situation med ett stort och dolt vardbehov.

12 Praktikertjanst

Det var i mars 2020 som coronapandemin slog till i
Sverige med full kraft och i princip 6ver en natt nds-
tan raderades tidbockerna i framforallt tandvarden,
samtidigt som planerade besok inom fysioterapi och
specialistvard ocksé paverkades kraftigt.

I primérvirden var situationen en annan. Dir stod
medarbetarna infér sin kanske sviraste utmaning né-
gonsin. Frigorna var manga, men svaren fi. Parallellt
kom dagligen nya riktlinjer och rekommendationer
kring exempelvis vardhygien och diagnosticering.

Minga patienter insjuknade hastigt och beh6vde
besoka virden snabbt, men f6r de med symtom pa
covid-19 var dorrarna ofta lista och de hinvisades
exempelvis till tilt pd en parkering. En annan l6sning
var digitala patientméten via chatt och/eller video.

Och pandemin har fungerat som en katalysator for di-
gitala besok i virden, framforallt i primarvarden. Enligt
rapporten ”Sa mar den privata vird- och omsorgssektorn
i Sverige” frin analys- och revisionsfirman Grant Thorn-
ton uppgick exempelvis de digitala virdkontakterna i den
privat drivna vérden till 2,3 miljoner under 2020, en
okning med 100 procent jamfort med 2019.

Minskad omsattningstillvaxt -

stabil l6nsamhet

Grant Thorntons rapport konstaterar ocksa att
omsittningstillvixten i den privata virden och
omsorgen minskade under 2020 jamfért med 2019,
huvudsakligen drivet av en minskad efterfrigan pa
specialistvird och tandvard.

Parallellt har regionerna under 2020 minskat
ink6pen av hilso- och sjukvard frin privata aktorer
jamfort med 2019. K6p av verksamhet kade dr 2020
ilépande priser med 1,8 procent vilket kan stillas i
forhillande till 2019 ars 6kning om 5,5 procent.

Arsredovisning 2021

Aven om savil omsittningstillvixten som inkSpen
frin regionerna minskat under 2020 jimfort med
2019 sa dr lonsamheten i den privata vird- och om-
sorgssektorn fortsatt stabil. Under 2020 uppgick den
till sju procent, vilket dr i linje med ret innan. Att
l6nsamheten dr i stort sett oférindrad beror enligt
Grant Thornton sannolikt pi pandemistdden och
okade ersittningar till primérvarden.

Vaccin och statliga stimulanser ger effekt
Men pandemin ir inte dver, dven om vaccinering-
arna bidragit till att smittan lingsamt avtagit. I
mitten av december 2021 var drygt 80 procent av
personer tolv ar eller dldre vaccinerade med minst
tva doser och en allt storre del av befolkningen bor-
jade erbjudas en tredje dos. Bland annat tack vare
den héga vaccinationsgraden bedémer regeringen
att pandemildget dr stabilt, och i en proposition £6-
reslir regeringen darfér att covid-19 frin och med
den forsta april 2022 inte linge ska klassas som en
allméinfarlig sjukdom. Samtidigt aviserar regering-
en att anmilningsplikt ska gilla f6r covid-19 inom
varden och omsorgen nir sjukdomen inte lingre
klassas som allménfarlig.

Pandemin har under éret haft en betydande péaver-
kan pi sivil enskilda individer som pa sambhillet och
tandvarden och hilso- och sjukvirden. De ling-
siktiga konsekvenserna for virden, niringslivet och
samhillsekonomin ér fortsatt svira att bedoma.

Men klart dr att flera av de statliga stimulanserna
har haft effekt och Sveriges kommuner och regioner,
SKR, bedémer att efterfrigeckningen under bade
2021 och 2022 kommer att lyfta Sverige ur ligkon-
junkturen. Sysselsittningen fortsitter att 6ka, och
ddrmed dven skatteintikterna.



Vardskulden svar att 6verblicka

Vidare bedomer SKR en relativt stark ekonomi i
kommuner och regioner. Skilet 4r den expansiva fi-
nanspolitiken och den konjunkturella aterhimtning-
en. Men det uppdimda vardbehovet dr betydande
och svart att 6verblicka.

Omfattande virdkder och forsimrad tillginglig-
het dr ett tydligt resultat av pandemin. Tillginglig-
heten var utmanande redan innan pandemin, men
den negativa utvecklingen har i huvudsak fortsatt
under 2021.

Enligt Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys
rapport "I skuggan av covid-19” genomférdes till
exempel under 2020 cirka 2,7 miljoner firre fysiska
likarbesok i primarvéirden jimfért med 2019, en
minskning med 20 procent. Uteblivna eller uppskjut-
na besok i primérvirden bedéms ha fért med sig ett
forsimrat hilsotillstind hos upp till sju procent av
befolkningen.

Aven specialistvirden har ett betydande uppdimt
virdbehov. Mellan mars och augusti 2020 genom-
fordes exempelvis drygt 90 000 firre operationer och
andra behandlingar inom vardgarantin jamfért med
samma period tidigare ar. Det 4r en minskning med
31 procent.

Aven tandvirden har piverkats av pandemin
genom betydligt firre besok. Tydligast har minsk-
ningen varit bland personer 70 dr och dldre och

.o

Omvarld

bland personer med simre munhilsa. Statistik frin
Socialstyrelsen visar att antalet besokare i tandvirden
under 2020 minskade nagot mer i Folktandvérden, 27
procent, jimfort med privattandvérden, 21 procent.
De flesta regioner har patientgrupper som inte har
erbjudits tandvérden de varit i behov av, men omfatt-
ningen av de uppdimda vardbehoven ir vitt skilda i
landets regioner.

Jakten pa talanger Fortsitter

Pandemin har ocksi gjort redan tydliga utmaning-
ar i virden dnnu tydligare. Arbetskraftsbristen

ar fortsatt utmanande, framforallt pa lingre sikt
eftersom andelen édldre 6kar. Parallellt bedémer SCB
att andelen barn och unga minskar mer jimfort med
tidigare prognoser och befolkningen i arbetsf6r alder
okar dirfor langsamt.

Den grupp som 6kar snabbast de nirmaste tio
dren, dven i antal riknat, dr personer Gver 80 dr.
Kompetensférsérjningen dr dirfor en av de viktigaste
fragorna f6r vilfirden idag och det kommande de-
cenniet och bristen pa arbetskraft dr fortsatt en starkt
begrinsande faktor for tillvixt.

Antalet sysselsatta i hilso- och sjukvirden i for-
hallande till befolkningsmingden har 6kat over tid,
men enligt SKR saknas dnda stora personalgrupper,
didribland specialistlikare i allmdnmedicin, tandla-
kare, tandhygienister och sjukskéterskor. Manga har
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nyligen gatt i pension, eller ska snart ga i pension,
vilket bidrar till hég belastning i virden och att unga
nyanstillda beh6ver virda fler. Detta ir ett av Prakti-
kertjinsts frimsta prioriteringar och utgingspunkt f6r
den nya strategin som styrelsen beslutade under 2021.

Digitalisering del av l6sningen

For att klara kompetensforsérjningen behévs darfor
strategier for att attrahera, utveckla och behilla
medarbetare med ritt kompetens. Det handlar bade
om att vara en attraktiv arbetsgivare och att hitta
16sningar for ett hallbart arbetsliv.

En sadan 16sning dr effektiviseringar genom digi-
talisering, nigot som kan forbittra bide medarbetar-
nas arbetsmiljo och tillgingligheten f6r patienterna.

Kunskapen och intresset finns bland allménheten.
Det konstaterar 2021-drs upplaga av Internetstiftel-
sens rapport ”Svenskarna och internet” som bland
annat lyfter fram att fler 4n 4tta av tio nigon ging
besokt och loggat in pa webbplatsen 1177. Nistan sex
av tio har ocksé bokat for ett fysiskt likarbesok via
webben samtidigt som ungefir en tredjedel nigon
ging anvint en virdapp for ett digitalt likarbesok.

Forindrade arbetssitt krivs for att klara av den
demografiska utmaningen och virdgivare behover
i hogre grad erbjuda tekniska 16sningar som ger
mojlighet att patienterna gor delar av de tjinster
som annars kriver personella resurser.

o
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Digifysisk vard

Digifysisk vard kan Forbattra
och forenkla varden

Pandemin fungerade som en katalysator for vardens digitalisering. Mottagningar och
vardpersonal har snabbt stallt om for att mota efterfragan pa ékad digital tillgang-
lighet. Samma utveckling syns i hela halso- och sjukvarden liksom for Praktikertjansts
verksamhet. Detta ar ett av de framsta fokusomradena i strategi PTJ2025 som styrel-
sen beslutade under 2021. For den fortsatta utvecklingen av en vard med hog tillgdng-
lighet och god kontinuitet kravs starkta krav pa bade fysisk och digital narvaro.

Med risk for smittspridning begrinsade pandemin
mojligheterna till fysiska méten. En konsekvens blev
en kraftigt 6kad efterfrigan pé digitala virdbesok.
Frin januari 2020 till januari 2021 6kade de digitala
besoken i regionernas primarvird med 278 procent,
enligt Socialstyrelsen. Utvecklingen ir ett led i
virdens digitala omvandling och framgar i savil pri-
marvarden som i andra delar av hilso- och sjukvir-
den och tandvirden.

"Med en starkt samverkan mellan den
digitala och Fysiska varden skapas battre
Forutsattningar for hog tillganglighet
i kombination med god kontinuitet"

16 Praktikertjanst

Praktikertjinsts verksamhet visar hur den digifysiska
virden adderar virde for bide patient och virdgivare.
For vardgivare bidrar digitaliseringen till att patient-
ens vardresa blir mer 6verskadlig, vilket férenklar
det tvirprofessionella arbetet och samverkan mellan
olika yrkeskategorier. Bittre forutsittningar for
triage och planering skapar ocksi férutsittningar for
en mer effektiv samordning av ritt patient, pé ritt
plats och i ritt tid.

Arsredovisning 2021

Att virdgivare fir bittre verktyg bidrar i forling-
ningen dven till 6kad patientsikerhet och kortare
ledtider. Den 6kade tillgingligheten har ocksa ett
stort virde f6r patienter som kan fa hjilp med sina
besvir pa distans. Ett alltmer digitalt arbetssitt har
sannolikt dven bidragit till att stivja spridningen av
savil covid-19 som andra sdsongsvirus.

Mitt PTJ passerar en miljon
digitala patientdarenden
I ljuset av tilltagande digitala vardbehov paskyndade
Praktikertjdnst sin digitala utveckling och rullade i
november 2020 ut vardappen Mitt PTJ. Intresset har
varit stort hos sivil patienter som virdcentraler allt-
sedan starten. I december 2021, tre ar efter att Mitt
PT]J:s forlaga Praktikertjanst 24 forst lanserades,
uppnidde Praktikertjinst en milstolpe nir en miljon
digitala patientirenden passerades.

Mitt PTJ:s framging dr inte bara sprunget ur
ett stort behov, utan kan ocksi hirledas till vard-
personalens omstéllningsférméga och en god
anvindarupplevelse. Den digitala tjinsten fir hoga
betyg av patienterna och placerar sig i topp bland de
mest nedladdade virdapparna i Sverige. Nir antalet
drenden fortsitter 6ka ar det viktigt att utveckla
anvindarupplevelsen i appen inom ramarna for bide
funktionalitet och grinssnitt. Ett sadant arbete
bedrivs ocksi i Praktikertjinst.
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Vilkommen till
Mitt PTJ

Under éret har allt fler av Praktikertjinsts virdcen-
traler anslutit sig till Mitt PT] och intresset har
dven Okat utanfér primirvarden. Det har ocksa f6ljts
upp av Okat stod till digitaliserade enheter, bland
annat i form av utbildning och inspirationsdagar.
Vid verksamhetsirets slut anvinde 59 vardcentraler,
sju specialistmottagningar och 79 tandlikarmottag-
ningar appen. Det vittnar om en fortsatt stark digital
utveckling inom Praktikertjinst.

Praktikertjanst har under 4ret dven infért en
stodfunktion dir patienter kan ta kontakt med en
sjukskoterska for att stilla frigor. Funktionen befin-
ner sig dnnu i en testfas, men har redan hunnit bidra
med nya insikter. Till exempel framgar att ett tidigt
minskligt bemétande kan lyfta bort oro frin patien-
ten och i férlingningen minska antalet drenden for
virdgivaren.

Hog tillganglighet och god kontinuitet

I utredningen "Digifysiskt vardval — tillginglig pri-
marvard baserad pa behov och kontinuitet” féreslogs
krav pa att sa kallade nitlikare méste kunna erbjuda
mojlighet till fysiska besok i regioner dir de erbjuder
vird via video och chatt.

Ett sadant forslag dr en viktig atgird for att skapa
forutsittningar for kontinuitet i virdmoétet och en
sammanhallen virdkedja. Men motsvarande krav
maste dven stillas pd befintliga fysiska virdcentra-

Verksamhetens utveckling

ler, det vill siiga att de ska erbjuda en digital vird-
kontakt vid behov. Ytterst handlar det om att svara
upp mot patienters behov av tillginglig primirvard
och att virna lingsiktiga vardrelationer. Det gors
bist genom ett nationellt primirvardssystem med
krav pd bade digital och fysisk nirvaro.

Praktikertjinsts modell fokuserar pa langvariga
relationer dir patienter ska kidnna trygghet i att de
far triffa samma vardgivare 6ver tid. Med en stirkt
samverkan mellan den digitala och fysiska virden
skapas bittre forutsittningar for hog tillginglighet i
kombination med god kontinuitet.

Vikten av en behovsstyrd vard

I takt med att den digifysiska virden utvecklas ir
det viktigt att fortsatt virna en behovsstyrd vird som
verkar i harmoni med regionernas och virdgivar-

nas resurser. Okad tillginglighet aktualiserar vissa
utmaningar i det avseendet. Ligre trosklar kan goéra
virden mer efterfrigestyrd och utmana principen om
vird efter behov. Det leder till stora samhillsekono-
miska kostnader och riskerar att addera ytterligare
belastning till den redan hért ansatta virdpersonal-
en. For en jimlik och rittvis vird dr det viktigt att
tillgdngligheten aldrig gor avkall pa virdens prio-
riteringsprinciper med utgingspunkt i det medicin-
ska behovet.
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Guldhjartat

Guldhjartat -
Praktikertjansts pris
for battre vard

Guldhjartat 2021 tilldelades Prima Familjeldkarmottag-
ning i Vasteras, Alepraktiken i Nodinge och Tandldkarna
Norman i Uddevalla. Under perioden radde flera speciel-
la Forutsattningar och darfor valde juryn att instifta ett
sarskilt hedersomnamnande som tilldelades ytterligare

tre verksamheter.

Att lira av varandra ir viktigt och att lyfta arligen ut i kategorierna Kvalitet, Ledarskap
fram forebilder och olika spinnande initiativ

skapar bide engagemang och utveckling.

och Innovation och i ar var fjirde gingen priset
delades ut.

Bland de cirka 70 nomineringar som skick-
ades in under 2021 valde juryn tre finalister

Och for att skapa engagemang och lyfta fram
initiativ och férebilder i tandvéirden och hilso-

och sjukvirden har Praktikertjinst instiftat

utmirkelsen Guldhjirtat. Utmirkelsen delas

Juryn For Guldhjartat 2021 bestod av:

Urban Englund
styrelseordférande
i Praktikertjanst och
juryns ordférande

Carina Olson
vd och koncernchef

Charlotta Wallgren
representant for
Lakarforeningen

Anna Omstedt Lindgren

styrelseledamot

Nils-Eric Vallo
representant for
Tandlakarféreningen

Jay Lewis
representant for
Referensgrupp rehab

Ann-Chriztine Ericsson
chef Stod och styrning
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samt en vinnare i respektive kategori.

Stefan Hladisch
marknads- och
kommunikationschef

Michael Lundborg
vice styrelseordforande

Sofie Wallenberg
chef Verksamhets-
utveckling




Ledarskap - Tina Holmberg, specialist i allmdanmedicin och
verksamhetschef Alepraktiken i N6dinge.

Med driv och entusiasm har Tina Holm-
berg under pandemin lyckats skapa
forandring i ett utsatt ldge. Hennes
ledarskap har visat vagen for hela mot-
tagningen. Hon &r en starkt lysande
stjarna som kombinerar det personliga
bemdtandet med varme, engagemang,

hogt kliniskt kunnande och en impo-

nerande férmaga att leda tidigare och

nya medarbetare mot samma mal.
Tina ar Guldhjartat personifierad,

ett foredome for alla ledare i varden

och en god ambassador for

hela Praktikertjanst.

Kvalitet - Prima Familjeldkarmottagning i Vasteras.

Prima Familjeldkarmottagning har for-
enklat, férnyat och forbattrat arbets-
satten kring psykisk ohdlsa samtidigt
som tryggheten, tillgdngligheten och
kontinuiteten for en sarbar grupp okat.
Projektet med kontaktsjukskoter-
ska for patienter med psykisk ohélsa

ar nytankande och ligger réatt i tiden
ndr den psykiska ohélsan 6kar. Genom
projektet tas dessutom varje yrkespro-
fessions kompetens till vara pa ett mer
effektivt satt samtidigt som arbets-
sattet 6kar majligheten till en jamlik
vard For utsatta patienter.

Innovation — Mats Norman, tandldkare och verksamhetschef,

Tandldakarna Norman i Uddevalla.

Under coronapandemin visade Mats
Norman handlingskraft som banade
vdg fér en ny produkt. Med idén om att
minska aerosol vid patientméten togs
CareShield fram.

Med produkten sdkerstalldes pa-
tienternas och tandvardspersonalens
sakerhet. De fick en tryggare miljo

Hedersomnamnanden

eftersom eventuella viruspartiklar fran
aerosolen fangades upp av CareShield,
istéllet for att vara luftburen.

Med en kombination av handlings-
kraft, nytankande och mod har Mats
Norman utvecklat arbetsmiljon pa
mottagningen, men ocksa branschen
som helhet.

Guldhjartat

Citymottagningen i Umea -
Susanna Eriksson och Eva
Utterberg
Hosten 2020 drabbades City-
mottagningen av en brand som
satte ledarskap, handlings-
kraft och omtanke pa prov.
Med narvaro, medvetenhet
om arbetsmiljon och snabba
l6sningar med tillfalliga lokaler
kunde verksamheten drivas
vidare utan storre avbrott.
Med lyhérdhet och omsorg
lyckades de hantera en perso-
nalgrupp i kris samtidigt som
de stottat och skapat trygghet
i en utsatt situation.
Ledarskapet har varit utéver
det vanliga och mottagningen
har tagit sigigenom krisen
och ser sig nu sjalva som annu
starkare.

PTJ Dental Tandvarden
Sergel i Stockholm -

George Homsi

Med engagemang, envishet
och stort fokus pa kvalitet lyck-
ades George Homsi stdlla om
en stor tandvardsverksamhet
under pandemin.

Genom kreativa l6sningar for
aldre patienter, hantering av
skyddsutrustning och bibehal-
let Fokus pa arbetsuppgifterna
har mottagningens medarbeta-
re och patienter haft trygghet
i en pressad och oséker tid.
Samtidigt har den fortsatt
hoga kvaliteten i tandvarden
ocksa kunnat sdkras for alla.

Gadd Tandvard i Varnamo -
Hannah Lindqvist
Aret 2020 var aret dar mycket
forandrades Gver en natt
och dar framtida planer blev
verklighet i nartid. Att starta
en ny verksamhet eller ta 6ver
en befintlig mottagning ar for
manga ett stort steg. Att géra
det under en pandemi, och
dessutom som nybliven forald-
er, ar fér manga otankbart.
Hannah Lindqvist tacklade
verklighet med driv, entre-
prendrskap, vilja och hog
flexibilitet som imponerade.
Med 6dmjukhet och omtanke
for sina nya medarbetare har
Hannah statt stadigt i en minst
sagt stormig tid.
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Tandvard

Kvalitet och patientmoten i fokus
nar Praktikertjanst blickar framat

Pandemin slog hart mot tandvarden och ldmnade en stor vardskuld infor verk-
samhetsaret 2021. Tandvardsbesdken har emellertid 6kat nar vaccinationsgraden
gatt upp och smittspridningen gatt ner, men alltjamt finns ett uppdamt vardbe-
hov. Samtidigt star tandvarden infér en omstallning som bland annat ska svara
upp mot kommande vardbehov och férandringar i hur tandvarden organiseras.

750

tandlakar-
verksamheter

15

tandtekniska labb

3700

medarbetare inom
tandvard

4210

miljoner kronor
i omsadttning

20 Praktikertjanst

Coronapandemins snabba intég i mars 2020 innebar
en omvilvande tid for tandvirden, med efterverk-
ningar som stricker sig vil in i 2021. Praktikertjinsts
tandvérdspersonal har gjort betydande insatser for att
mottagningarna ska fungera under den kanske storsta
utmaningen i modern tid. Med reservation for vissa
regionala skillnader har pandemin orsakat betydande
minskningar i antal patientbesck, vilket slagit hart
mot branschen som helhet. Till foljd av situationen
har tandvérden byggt upp en stor virdskuld och med
den en 6kad risk for forsimrad tandhalsa.

I takt med att vaccinationsgraden stigit och
rekommendationer succesivt hivts under 2021 har
virdbesoken ocksé 6kat. Tandvardens aterhimtning
ir viktig, inte minst for tandhilsan och hanteringen
av uppdimda vardbehov. Okade méjligheter till pla-
nerade besok bidrar ocksa till att motverka lidande f6r
patienter, hoga kostnader och férsimrad allménhilsa.

Att nya virusmutationer pareras tidigt dr darfor
viktigt f6r tandvirden, liksom hilsotillstindet i
storsta allménhet.

Sveriges storsta privata tandvardsaktor
Praktikertjinst dr Sveriges storsta bolag inom privat
tandvard. Nistan var tredje tandvirdspatient i
Sverige besoker nagon av bolagets cirka 750 tand-
virdsverksamheter. Praktikertjinsts verksamheter
erbjuder allt frin allmin tandvérd, implantat och
kirurgi till estetisk tandvard och tandteknik. Under
2021 har dven anvindningen av webbtidbocker for
tandvard tagit fart efter att ha integrerats i vird-
appen Mitt PT]J i slutet av 2020.

Arsredovisning 2021

Bolagets cirka 3 700 medarbetare i tandvirden
innefattar tandlikare, tandhygienister, tandtekniker,
tandskoterskor och administrativ personal. Av dessa
ir 765 verksamhetsansvariga tandlikare och siledes
ocksa deldgare i Praktikertjinst. Praktikertjinst har
ocksa flera dentaltekniska laboratorier, bland annat
det nyforvirvade SDIC - Isodental Tandteknik som
ir en av Sveriges modernaste anliggningar.

Nettoomsittningen i affirsomride tandvérd upp-
gick under 2021 till 4 210 (3 606) miljoner kronor.
Likt de senaste arens trend har antalet mottagningar
minskat nigot till foljd av framfér allt pensionsav-
gangar. Samtidigt har omsittningen per mottagning
okat négot, dels pa grund av fler assistenttandlikare
och hégre produktivitet, dels genom 6vertag av
patientstockar.

Praktikertjdnst Dental Fortsatter
painslagen bana

Verksamhetsformen Praktikertjanst Dental, dir tand-
likare erbjuds att gi in som anstillda enhetschefer
utan att bli deldgare, har mottagits vil sedan lanse-
ringen 2018. Praktikertjinst Dental finns idag frin
Ystad i soder till Luled i norr och omfattar, efter en
fortsatt kraftig tillvixt under 2021, totalt 19 verksam-
heter. Den alternativa verksamhetsformen har blivit
en uppskattad vig in i Praktikertjinst. Det dr dven ett
sitt for Praktikertjinst att att skapa tillvixt enligt den
nya strategin PTJ2025 genom externa férvirv och pa
sa sitt forbli konkurrenskraftiga 6ver tid.



Praktikertjénst paborjar utrullningen av en
ny chefstandldakarfunktion

Praktikertjinsts utbildningschef Anders Jonsson
utsdgs i december 2021 till chefstandlikare med
sdrskilt ansvar f6r samhillskontakter och politisk
paverkan. Chefstandlikartjinsten ir en del av en ny
och planerad chefstandlikarfunktion som ska fungera
som verksamhetsstod till alla tandvardsverksamheter
i tandvardsfrigor. Den andra delen av chefstandlikar-
tjdnsten, som ansvarar f6r odontologi och verksam-
hetsutveckling, kommer att formas under 2022.

"N&r behovet far styra — ett tandvardssystem
for en mer jamlik tandh&lsa”

Den svenska tandhilsan héller en hég niva sett 6ver
hela befolkningen, inte minst i internationell jaimf6-
relse. Men likt moénstret i det allmédnna halsotillstin-
det foreligger vissa skillnader mellan olika socioeko-
nomiska gruppers tandhilsa. Mot bakgrund av den
trenden dr det sirskilt viktigt att virna det statliga
tandvardsstodet som borgar for varje patients ritt till
samma st6d — oavsett socioekonomisk stillning och
var i landet man bor.

I utredningen "Nir behovet fir styra — ett tand-
vardssystem for en mer jimlik tandhilsa”, som slut-
redovisades i mars 2021, adresserades frigor som ror
utvecklingen av ett mer resurseffektivt och likformat
tandvérdssystem.

Praktikertjinst betonade i ett remissvar att utred-
ningen lyckas vil med sitt uppdrag och gav bifall it
flera av utredningens forslag. Négra forslag som lyftes
sirskilt var 6vergingen frin dagens regionala system
t6r tandvérd till vuxna med sirskilda behov till ett
selektivt statligt tandvérds-
stod for samma patientgrupper
samt sinkt grins for avgiftsfri
tandvird till 19 ar. Det méjliggor
att resurser fordelas frin friska
till sjuka patienter och skapar
forutsattningar for att utjimna
socioekonomiska samt regionala
skillnader.

I remissvaret noterades dven att Praktikertjanst
girna sett att utredningen adresserat frigor om
hur framtidens tandvard ska organiseras i ljuset av
kommande virdbehov. Tandvirden befinner sig i ett
formativt skede och redan nu framgir att allt firre
insatser kréver tandlidkarens tid.

Det hade ddrfor ocksi varit relevant att underso-
ka hur tandlikare, tandhygienist och tandskéterska
kan organiseras for att svara upp mot kommande

Verksamhetens utveckling

behovsférindringar. Praktikertjinst stiller sig

kritisk till utredningens forslag om prisreglering pa
tandvérd som omfattas av forslaget till en si kallad
tandhilsoplan, da prisregleringar historiskt haft en

negativ paverkan pi klinikernas investeringsvilja och
kompetensutveckling.

"Det ar viktigt att varna det statliga tand-
vardsstodet som borgar for varje patients
ratt till samma stod - oavsett socioekono-
misk stallning och var i landet man bor"

Socialstyrelsen presenterar nya nationella
riktlinjer Fér tandvard

I september 2021 presenterade Socialstyrelsen nya
nationella riktlinjer for tandvird. Riktlinjerna utoka-
des med rekommendationer for barn, samt personer
som behover sirskilt stod pa grund av skorhet eller
funktionsnedsittning. Centrala fokus i det nya ram-
verket dr 6kade satsningar pa forebyggande dtgirder
samt en mer behovsanpassad hantering av riskgrupp-
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eringar och prioriteringar. Det handlar bland annat
om att patienter med hog risk for dalig munhilsa
bor kallas oftare till undersokning dn de som har
lig risk. Socialstyrelsen betonar dven att tandvard-
en behover stirka samverkan med angrinsande
samhillsgrenar, exempelvis hilso- och sjukvérden,
barnhilsovirden och socialtjinsten.

Praktikertjanst aterigen i topp nér
patienterna sdger sitt

Praktikertjinst placerade sig dterigen i toppen nir
Svenskt Kvalitetsindex, SKI, redovisade sin kund-
nojdhetsundersokning i mars 2022. Med 82,4 (87,1)

var Praktikertjinst, likt tidigare ar, ohotad etta, men

tappade jamfort med fjoliret. Den 6vriga privattand-
virden presterar med ett genomsnitt pd 80,8 (85,0)
fortsatt bra i jimférelse med Folktandvirden ddr
motsvarande néjdhetsindex uppgir till 70,4 (75,9).
For tandvardsbranschen som helhet uppgar n6jd-
hetsindex till 76,6, starkt drivet av néjdheten bland
patienterna i den privata tandvirden. Som framgar
av n6jdhetsmitningen tappar bade den privata och
den offentliga tandvirden i kundnojdhet, och varfor
s& skett dr dnnu inte klarlagt.

Att Praktikertjinst fortsitter toppa néjdhetsindex
vittnar om att Praktikertjansts modell med fokus pa
kontinuitet, kvalitet och det personliga beméotandet

-
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tjanar patienterna vil. Det dr ocks ett kvitto pad att
det hirda arbete som Praktikertjansts tandldkare,
tandskoterskor och tandhygienister ligger ner ater-
speglas i patienternas upplevelse. Trots de utmaningar
som pandemin aktualiserat har verksamheterna lyck-
ats virna patientmétet, bygga lingsiktiga relationer
och bibehilla den héga kvalitet som Praktikertjinst
férknippas med.

Rekryteringssatsningar For framtiden

En allt dldre yrkeskédr och ékade virdbehov som
uppstdr till £6ljd av att andelen éldre i befolkningen
okar, skapar sammantaget stora rekryteringsbehov.

"Att Praktikertjanst Fortsatter toppa nojd-
hetsindex vittnar om att Praktikertjansts
modell med fokus pa kontinuitet, kvalitet
och det personliga bemotandet tjanar
patienterna val"

Utmaningen ér inte begrinsad till Praktikertjinst
utan sker pd ett brett plan 6ver hela vilfirdssektorn,
i synnerhet utanfor de tre storstadsregionerna. I

takt med att efterfrigan 6kar kommer konkurren-
sen om medarbetare att hirdna innu mer, varfor
okad synlighet och kinnedom hos unga tandlikare,
tandhygienister och tandskéterskor, ir fortsatt prio-
riterade frigor och ingir som en viktig del i strategin
PTJ2025.

Redan nu framgir dock att de senaste arens
arbete haft effekt — i mars 2021 utsigs Praktiker-
tjdnst till drets raket i Universums unders6kning
bland studenter kring "Sveriges Mest Attraktiva
Arbetsgivare”. Praktikertjdnst kommer dven i ljuset
av stora rekryteringsbehov fortsitta virna kvalitet
och patientsikerhet. Det gors bland annat med hjilp
av ett obligatoriskt fardighetstest i samband med
rekryteringsprocesser.

Aven trenden med stérre enheter och mottagning-
ar som gir samman fortsitter. Ett stérre patientun-
derlag och bredare strukturkapital gér det mojligt for
mottagningar att vara ekonomiskt barkraftiga over
tid. Det senare bidrar ocksa till bittre forutsittningar
for att hantera tilltagande krav pa odontologisk och
verksamhetsorienterad administration.
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""Man blir modig nar ma
trygghet runt sig™

Se Filmen
Eldhs Ta
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Halso- och sjukvard

Pandemins efterdyningar visar
pa vikten av starkt samverkan

Pandemin har [dmnat halso- och sjukvardssektorn med en stor vardskuld.
Under vasentlig tid framat kommer pressen fortsatt att vara stor pa manga
delar av varden. For att hantera det uppdamda vardbehovet kravs starkt
privat och offentlig samverkan, samt att vardens samlade resurser anvands
pa ett andamalsenligt satt.

78

vardcentraler

80

specialist-
verksamheter

30

rehab-
verksamheter
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Coronapandemins intig i samhallet forindrade tvirt
forutsittningarna £or hilso- och sjukvéirden. Nir
verksamhetsdret 2021 pdbérjades hade pandemins
forsta tid resulterat i en stor virdskuld, inte minst
inom specialistvirden. Samtidigt var smittsprid-
ningen fortsatt hog och det var alltjimt ett pressat
lige pa landets intensivvardsavdelningar.

Att sjukvarden lyckats stilla om under pandemin
bygger pa enorma insatser frin virdpersonal 6ver
hela Sverige. Tillsammans har de
riddat otaliga liv och varit avgoran-
de i att halla samhillet flytande.

For Praktikertjinst har de pré-
vande omstindigheterna ocksa visat
virdet av den kooperativa modellen.
En kollektiv kraftsamling frin vira
ménga mottagningar och enheter
under ledning av det centrala kontoret, har gjort att
bolaget klarat av att mota de minga nya utmaningar
som dykt upp. Samtidigt finns en gemensam upp-
fattning att Praktikertjinst stirkts efter pandemins
mest kritiska period.

Agarmodellen har dven underlittat samarbe-
tet med den offentliga virden och méjliggjort en
effektiv mobilisering nir regionerna gjort avrop. Att
Praktikertjinsts arliga medarbetarundersékning vi-
sade rekordhég nojdhet kan ses som ett kvitto pé att
kombinationen av centralt stdd och sjilvbestimmande
tjdnar sitt syfte i att skapa engagerade medarbetare
och en god arbetsmiljé.

Arsredovisning 2021

Fortsatt Fokus pa vaccinationsinsatser
Under éret har den 6kade vaccinationsgraden
bidragit till att stdvja smittspridningen och fler
mottagningar har kunnat atergi till en mer normal
verksambhet.

Praktikertjdnst har vidare spelat en central roll
i vaccinationsinsatserna runtom i Sverige och varit
pédrivande i till synes okonventionella 16sningar
som situationen pakallat. Ndgra av Praktikertjinsts

"Att sjukvarden lyckats stdlla om under
pandemin bygger pa enorma insatser
Fran vardpersonal 6ver hela Sverige"

vardcentraler i Vistra Gotaland var till exempel med
och bistod nir Nevs bilfabrik i Trollhdttan blev hall
f6r massvaccinering.

For att avvirja framtida smittvigor och parera nya
mutationer behovs ytterligare krafttag kring vacci-
neringen. I slutet av 2021 skalades vaccinationsin-
satserna upp pa nytt for att mota den okande smitt-
spridningen av den nya omikronvarianten. Tack vare
den héga vaccinationsgraden, bland annat, bedémer
regeringen i borjan av 2022 att pandemilidget dr
stabilt. I en proposition foreslir regeringen dirfor
att covid-19 fran och med den f6rsta april 2022 inte
linge ska klassas som en allménfarlig sjukdom.



Hela Sveriges vardgivare

Praktikertjdnst dr en av de storsta privata hilso- och
sjukvardsaktorerna i Sverige och erbjuder allt frin
primirvird, rehabilitering, fysioterapi och specialist-
vird inom flera olika specialistomriden. Var femte
virdpatient besoker nigon av bolagets virdmottag-
ningar. Verksamheterna finns i 15 av 21 regioner
och bestir av virdcentraler, barnavirdscentraler,
moédrahilsovird, psykologer och psykoterapeuter,
fysioterapeuter och andra specialister. Huvuddelen
av verksamheterna drivs via virdavtal pi uppdrag av
regionerna eller via Lagen om likarvardsersittning
(LOL) och Lagen om ersittning for fysioterapi
(LOF), den si kallade nationella taxan.

Praktikertjidnst har under de senaste dren utveck-
lat det digitala varderbjudandet och med pandemin
som katalysator lanserades i november 2020 vardap-
pen Mitt PT]J. Det ir en integrerad 16sning som gor
det enkelt att rora sig mellan den digitala och fysiska
virden. Redan i december 2021 passerade Mitt PTJ
en miljon digitala patientirenden.

Pi bolagets mottagningar arbetar exempelvis
likare, fysioterapeuter, psykologer, sjukskéterskor,
underskoterskor, barnmorskor, logopeder och arbets-
terapeuter. Det gemensamma kontoret har ansvar

for den dagliga driften av bolaget som helhet, driver

Verksamhetens utveckling

Praktikertjinsts affars- och verksamhetsutveckling
samt bevakar omvirldshindelser som kan péaverka
foretaget. Kontoret skoter dven kringliggande verk-
samhetsomrdden som administration, HR, juridik,
marknadsféring och finansiering vilket gor att med-
arbetarna inom virden kan koncentrera sig pa det
som de gor bist — att ge bra vérd till patienterna.

Goda tillvixtutsikter framat
Nettoomsittningen i affirsomrade hilso- och sjuk-
vird uppgick under 2021 till 4 449 (4 732) miljoner
kronor. De senaste dren har antalet mottagningar
minskat nigot till f6ljd av pensionsavgangar, samti-
digt som omsittningen per mottagning 6kar.

Under aret introducerades Praktikertjanst Vard®,
vars forlaga inom tandvirden — Praktikertjinst Den-
tal* — har varit mycket uppskattad sedan lanseringen
2018. Praktikertjanst Vird, som ir en verksamhets-
form med icke-dgarledda virdenheter, har mottagits

* P ett styrelsemote den 10 december fattade styrelsen
beslut att byta namn pa PTJ Vard och PTJ Dental for att
bolaget ska bli mer konsekvent i sin kommunikation,
starka arbetsgivarvarumarket Praktikertjanst och minska
avstandet till de ordinarie verksamheterna nar en enhet
6vergar till att bli dgarledd.
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vil. Lanseringen av verksamhetsformen ér ett sitt att
utveckla Praktikertjansts erbjudande och ge fler méj-
ligheten att bli en del av bolaget, dven de praktiker
som initialt inte dr redo att bli deldgare. Det skapar
tillvixtmojligheter genom forvirv enligt styrelsens
beslutade strategi PTJ2025 och bidrar till att gora
Praktikertjanst mer konkurrenskraftiga i takt med
att branschen utvecklas.

Kvalitet och kontinuitet resulterar

aterigen i néjda patienter

Praktikertjinst har de senaste dren legat i topp ndr
patienterna far siga sitt. Mot bakgrund av att 84 pro-
cent av de som besoker bolagets virdcentraler uppger
sig vara néjda med sin vird stir det klart att si 4r
fallet dven under 2021.

Flera mottagningar har utmirkt sig i andra avseen-
den. I Sveriges kommuners och regioners, SKR, drliga
patientundersokning Nationell patientenkit har fem
mottagningar utsetts till bista virdcentral i sin respek-
tive region. Det giller Sotenis Virdcentral i Vistra
Gotaland, Sondrumskliniken i Halland, Virdcentra-
len Attkanten i Virmland, Oregrunds Virdcentral i
Uppsala och Virdcentralen Visborg pi Gotland.

Det vittnar om att Praktikertjinsts modell, med
patientmétet och lingsiktiga relationer i fokus, resul-
terar i hog kvalitet och néjda patienter. Utvecklingen
av Praktikertjinsts erbjudande, inte minst inom
ramarna for digitaliseringen, gir hand i hand med
fortsatt goda patientomdémen. Med en fortsatt ut-
veckling av savil det digitala som fysiska virdmotet
finns goda forutsittningar att fortsitta virna kvalitet
och kontinuitet.

Praktikertjdnsts chefsldkarorganisation
borgar for starkt intern samverkan

Under aret lanserades en ny regional chefslikarorga-
nisation som stirker méjligheterna till kompetens-
och erfarenhetsutbyte. Det kan handla om lokala, re-
gionala och nationella frigor inom alltifrin medicin
till ledarskap. Under forsta halviret 2021 tilltridde
regionala chefslidkare i 4tta av de 15 regioner dir
Praktikertjinst erbjuder primirvird.

Initiativet ska bidra med ett internt stod for klinisk
utveckling av primérvirden och skapa f6rutsittningar
for ett stirkt samarbete Gver regionerna. Det handlar
inte minst om att adressera de omvirldsfaktorer och
politiska processer som har biring pa Praktiker-
tjdnst i egenskap av privat virdgivare. Chefslikar-
organisationen bidrar 4ven till ndrmare samarbete,
men ocksi till att Praktikertjinst blir mer snabbfotade
genom att lokala verksamhetschefer fir bittre mojlig-
heter att foretrida Praktikertjanst pd regional nivi.

Arsredovisning 2021

Privat och offentlig samverkan avgérande
For att tackla vardskulden

Coronapandemin har inneburit mycket stora be-
lastningar pd intensivvirdsavdelningarna runt om i
Sverige. Men ocksi andra delar av virden har métt
betydande utmaningar. For att hantera mingden
patienter med covid-19 har minga patienter i den
ovriga varden tvingats avvakta med behandlingar
och ingrepp. Omstillningen har skett pa bred front
och innefattat alla virdgivare, oavsett driftsform.
Konsekvensen av de omprioriteringar som behovts 4r
tydlig: enligt SKR:s statistik frin juli 2021 vintade
6ver 620 000 personer pa vird.

Samverkan mellan offentlig och fristiende vérd-
verksamhet dr en avgérande faktor i hur vil virden
lyckas tackla vardskulden. Samarbetet med landets
regioner skapar férutsittningar for ett mer effektivt
resursutnyttjande. Patienter bor samtidigt fi méjlighet
att soka vird utanfor den egna regionen sa att virdens
kapacitet kommer de som behéver den till del.

Inom ramarna f6r den privat-offentliga samverkan
ar det viktigt att virna privata virdgivare. Fria privat-
likare stir for cirka 1,4 miljoner mottagningsbesok
och operationer varje ar och de fria fysioterapeuterna
stir £6r mellan 50 och 60 procent av det totala utbudet
i fysioterapi. Att avfirda denna girning slir inte
bara mot patienterna utan riskerar dven att piverka
virdpersonalen.

I tider nir virdbehoven ér enorma och nir privat och
offentlig hilso- och sjukvird visat pa god samarbetsfor-
miéga forefaller det orimligt att fasa ut de fria likarna
och fysioterapeuterna. For att minska vardkéerna, och
over tid dven belastningen pa hilso- och sjukvérden,
behover virden snarare nyttja sin fulla kapacitet for
att bli mer tillgdnglig och behovsanpassad.
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Verksamhetens utvecklil?:

Se filmen om
Neptunuskliniken
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FoU-bidrag

Ett bidrag som utvecklar
tandvarden och halso-
och sjukvarden

Praktikertjansts forsknings- och utvecklingsbidrag delas ut varje
ar och syftar till att stimulera vetenskapliga och verksamhetsut-
vecklande projekt som kan fa betydelse for bade vardens och
koncernens framtida verksamhet och utveckling.

Bidraget har delats ut i 6ver 20 ar och bidragit till kom in. Minskningen under fjoliret bedoms bland
viktiga landvinningar i bade tandvarden och hilso- annat bero pi coronapandemin. _
och sjukvirden. Under 2021 tilldelades sex projekt bidrag — tva
Under 2021 tog nimnden emot sju ansokningar, inom tandvérd och fyra inom hilso- och sjukvérd. -
en 6kning jaimfort med 2020 da endast tva bidrag Tillsammans delar projekten pa 270 000 kronor.

Praktikertjansts forsknings- och utvecklingsbidragstagare for 2021:

Namn Organisation Projekt
Kare Tham Stockholm Kids Vad vill patienterna? Relationen mellan patienter-
nas malsattningar och behandlingsutfalli barn- och
ungdomspsykiatri.
Johan Wedin Primapraktiken Hur ska den vardcentralsférlagda utbildningen av
(Trollhattan) ST-lakare i allmdnmedicin struktureras och

disponeras for att styra ST-ldkarnas utveckling mot
sitt kommande yrkes olika utmaningar?

Marit Westman Astma- och allergi- Kronisk inflammation, hjarnfunktion och beteende.
mottagningen (Stockholm)

Sofia Olsson, Brahehalsan Léberod Subgruppera diabetiker.
Staffan Olsson och
Monica Larsson

Natalie Stempa Danakliniken (Stockholm) Oral hélsa hos personer med kénsdysfori som
genomgar kénsbekrdftande hormonbehandling.

George Homsi Tandvarden Sergel Optimization of masticatory function in people
(Stockholm) with dental implants.
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Satter dysfunktionella tuggvanor
under lupp

George Homsi ir specialisttandlikare

i oral protetik och verksamhetschef pa
Tandvérden Sergel i Stockholm. Se-
dan 2016 dr han ocksé doktorand vid
Karolinska Institutet i Stockholm och
arbetar pd avhandlingen "Optimization
of masticatory function in people with
dental implants”.

Genom avhandlingen vill George
Homsi hitta sitt att identifiera dysfunk-
tionella tuggvanor hos patienter med
implantatbroar samt mita muskel- och
hjdrnaktivitet kopplade till tuggfunktion.
For att forbittra tuggfunktionen hos
dessa individer ska dven ett tuggtrinings-
program tas fram.

— Genom det hir arbetet hoppas jag
kunna hjilpa implantatpatienter att béttre
dterfa sin tuggformaga som dr viktigt for
god nutrition, inte minst hos dldre, siger
George Homsi, specialisttandlikare och
verksamhetschef pa Tandvarden Sergel,
och fortsitter:

— Det hir dr andra gingen jag tilldelas
forskningsbidrag frin Praktikertjinst,
och resurserna ér vildigt vilkomna och
kommer bland annat att anvindas for att
slutfora delar av arbetet.

b

Hon vill individanpassa
diabetesbehandlingen

Sofia Olsson ir diabetessjukskoterska

pa virdcentralen Brahehilsan Loberod.
Tillsammans med Monica Larsson

och Staffan Olsson — bada specialister

i allmidnmedicin — har hon tilldelats
forskningsmedel for projektet ”Subgrup-
pera vira diabetiker” som syftar till att
undersoka hur mottagningens listade
diabetespatienter 4r fordelade inom olika
subgrupper.

— Aktuell forskning visar att det finns
fler undergrupper till diabetes typ 2 dn
vad som tidigare varit kint och genom
projektet hoppas vi pa sikt kunna indi-
vidanpassa behandling och uppféljning,
och dirmed kunna forhindra, eller i alla
fall fordroja, komplikationer som njur-
svikt eller nedsatt blodcirkulation. Det
skulle i s fall bide paverka patientens
livskvalitet positivt och spara sjukvérds-
resurser, siger Sofia Olsson, diabetessjuk-
skoterska pa Brahehilsan Loberdd, och
fortsitter:

— Det hir projektet r verkligen
verksamhetsutveckling i praktiken och
vi dr vildigt glada att vi fatt medel som
nu innebir att vi kan ga vidare och ut-
veckla varden.

Praktikertjanst

FoU-bidrag

Tilldelningen av
Forskningsme-
del beslutas av
Praktikertjansts
Forsknings- och
utvecklings-
namnd som
bestar av:

Anders Jonsson
tandlakare och utbild-
ningschef, ordférande

John Danin
odont.dr, tandldkare,
ledamot

Gunnar Johannsen
odont.dr, tandldkare,
ledamot

Jonas Orve
bitrédande chefs-
ldkare, ledamot

Carina Olson
vd och koncernchef,
adjungerad ledamot

Urban Englund
styrelseordférande,
adjungerad ledamot

Ann-Chriztine
Ericsson

chef stéd och styrning,
adjungerad ledamot

Thomas Anderson
med dr, ldkare,
ledamot

Sara Banegas
chefsldkare,
adjungerad ledamot

Marie Grunnesjo
kvalitetschef,
adjungerad ledamot
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Hallbarhet

Hojdpunkter under aret

Samhallet star infor stora forandringar. Ett osdkert omvarldsldage, dldrande
befolkning, klimatférandringar och pandemi ar utmaningar som paverkar
hela samhallet. For att mota samhallsutmaningar kravs det att alla aktorer
kraftsamlar och arbetar tillsammans. Mot den bakgrunden har Praktiker-
tjdnsts styrelse beslutat om ett helhetsgrepp med avseende pa hallbarhet
inom strategin PTJ2025.

Karnan i Praktikertjansts uppdrag ar att framja halsa och bidra till att
varden utvecklas, samtidigt som vi hushallar med vara gemensamma
resurser. Genom ett positivt och integrerat bidrag till samhallet bidrar
vi till att skapa en hallbar framtid.

87% 84

néjda medarbetare 2021 i patientnéjdhet inom
primarvard 2021

358 824

tandvardsmottagningar i patientndjdhet inom
ar milijésanerade tandvard

i hallbart
4 medarbetar-
engagemang

(HME)- index 2021
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Praktikertjansts hallbarhets-
och kvalitetsarbete
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Praktikertjdnst bidrar till ett mer

hallbart samhille

I 6ver 60 ar har Praktikertjinst erbjudit hégkvalitativ
tandvard och hilso- och sjukvird till patienter i hela
Sverige. For bolaget dr det en sjilvklarhet att vara en
ansvarsfull akt6r ddr héllbarhet dr en integrerad del
av hela verksamheten. Genom visionen om att vara
Sveriges mest attraktiva vardforetag, strivar vi efter
att kinnetecknas som en aktor priglad av systematik,
samverkan, omtanke, professionalism och nytinkande.

Praktikertjdnsts frimsta bidrag till ett hallbart
sambhille dr att bolaget levererar hogkvalitativ tand-
vird och hilso- och sjukvird samtidigt som bolaget
virnar medarbetare och samhillets resurser.

I virden skapas ett virde direkt av verksamheten
som bidrar till ett hallbart samhille. Under 2021
har flera nya insatser genomforts for att ytterligare
utveckla Praktikertjinsts hillbarhetsarbete. En
nira samverkan mellan privat och offentlig vird
ir centralt och under coronapandemin har bolaget
bidragit med bide medarbetare och material till den
offentliga varden.

Genom att samarbeta i effektiva virdkedjor och
erbjuda hégkvalitativ vird bidrar Praktikertjinst till
att forbidttra patienternas hilsa och langa virdkder
undviks. Vilket i f6rlingningen bidrar till att
minniskor kan arbeta och utveckla samhillet till
det bittre. Med hogkvalitativ vird 6kar dessutom
effektiviteten. Det méjliggor mer véird for de gemen-
samma resurserna.

Arsredovisning 2021

Under styrelsens strategidagar i juni 2021 diskutera-
des hillbarhet som ett strategiskt utvecklingsinitiativ.
Det beslutades att hillbarhet ska vara ett fokusomride
inom ramen for strategiarbetet PTJ2025. Beslutet
foljdes under hésten och vintern upp med en nu-
ligesanalys, férdjupande genomlysning och férslag
pa plan for att utveckla Praktikertjinsts héllbarhets-
arbete. Detta kommer att ge organisatoriska och
operativa effekter under 2022.

EU Taxonomin etablerar ett klassifikationssystem
eller ramverk som dmnar ge foretag och investerare
ett gemensamt sprak for att identifiera om ekono-
miska aktiviteter kan anses miljomissigt hillbara.
Praktikertjinst bedoms inte omfattas av EU Taxono-
min, di Praktikertjinst som ett onoterat bolag inte
uppfyller kraven f6r att omfattas av lagstiftningen
som reglerar EU Taxonomin.

Hallbarhetsstyrning

Praktikertjinsts ambition ér att samtliga av bola-
gets verksamheter ska erbjuda en héllbar och siker
milj6 dir god vérd utévas och dir medarbetare

och patienter kdnner sig trygga. Praktikertjinsts
hillbarhetsstyrning, som ir en del av foretagets
omfattande lagefterlevnads- och compliancearbete i

stort, utgar darfor frin bolagets vision, virderingar
och ett processbaserat ledningssystem med styrande
dokument, diribland policyer och riktlinjer. Det 4r
Praktikertjinsts styrelse som har det yttersta ansva-
ret for dessa frigor.




Vart hallbarhetsarbete
samlas i tre fFokusomraden

Hallbarhet

Pa Praktikertjanst finns tre fokusomraden som satter ramarna for de viktigaste
hallbarhetssatsningarna. Genom riktade insatser inom dessa fokusomraden hus-
hallar vi med samhallets gemensamma resurser och erbjuder vard av hog kvali-
tet. Samtidigt sakerstaller vi ndjda och engagerade medarbetare.

Utifran vira tre fokusomriden arbetar vi

for ett hillbart samhille och fortsitter att

erbjuda vard av hog kvalitet, samtidigt
som vi har engagerade och nojda med-
arbetare och hushillar med samhillets
resurser.

Vira fokusomraden har tagits fram

via en intressentanalys som, med hjilp av

en risk- och méjlighetsanalys, har tagit
fram Praktikertjinsts visentliga risker
och moéjligheter. Dessa ligger till grund
for vira icke-finansiella resultatindika-
torer (KPI), vilka vi har tagit fram f6r

Hélsa och vilbefinnande

Kéarnverksamheten grundar sig i att
ge hogkvalitativ vard. Genom ett
integrerat erbjudande inom tandvard
och hélso- och sjukvardsframjande
insatser bidrar vi till en god hélsa och
hogt valbefinnande. Praktikertjanst
tar ansvar utifran hela vardkedjan
och erbjuder patienter vard av hog
kvalitet.

Vi tar ansvar for patienterna

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

respektive fokusomride. Fokusomrade-
na grundar sig pa véra affdrsomriden
och genomsyras av vira virderingar:
omtanke, professionalism och nytanke.
Vira fokusomraden ir férankrade i FN:s
globala mal i Agenda 2030 f6r hallbar
utveckling, vilken syftar till att utrota

fattigdom och hunger, minska ojimlikhe-
ter och orittvisor, frimja fred och rittvisa

och 16sa klimatkrisen. FN:s globala hall-
barhetsmal 4r en av flera utgingspunkter
for Praktikertjinsts hillbarhetsarbete.
Vi har valt ut fem av FN:s hallbarhets-

()

Arbetsmilj6 och jamstalldhet

En god och jamstalld arbetsmiljoé
praglad av lika behandling och lika
villkor ser visom grundpelare i att
vara en hallbar verksamhet och
arbetsplats. Engagemang fran vara
deldgare och anstéllda ar en forut-
sattning for att kunna leverera vard
av hog kvalitet. For att mojliggéra
det engagemanget arbetar vi proak-
tivt med jamstélldhet och goda
arbetsvillkor.

Vi tar ansvar for medarbetarna
ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

5 JAMSTALLDHET

g | %
i

mal, SDG 3, 5, 6, 8 och 10, som ligger
nira vir verksamhet och dir vi har storst
mojlighet att bidra eller dér vi idag har

en paverkan som vi beh6ver hantera.
Under 2022 kommer vi att ta nista steg for
vért arbete med Agenda 2030 genom att
utveckla egna KPIL:er som ir relaterade till
de delmal som ligger nira vir verksamhet
och dir vi har st6rst mojlighet att bidra.

Samhalle, milj6 och finansiering

Att ta ansvar fér miljon och att hus-
halla med samhaéllets resurser ar en
sjalvklarhet for oss. Likt andra aktorer
har dven var verksamhet paverkan pa
miljon. For kommande generationer
har vi en skyldighet att agera hall-
bart, langsiktigt och ansvarstagande.
God hygien och sanitet ar darfor en
forutsattning for verksamhetens
fortlevnad. Likasa att sdkerstalla en
ansvarsfull hantering av kemikalier
och lakemedel, dar vi arbetar aktivt
for att minska utslappen av dentalt
amalgam. Praktikertjanst arbetar ock-
sd kontinuerligt med att 6ka tillgéng-
ligheten och bidra till en jamlik vard.

Vi tar samhallsansvar

MINSKAD
OJAMLIKHET

@

RENT VATTEN OCH 1
SANITETFORALLA

v
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Vard av hog kvalitet till vara patienter

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4
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En god hilsa ligger grunden f6r minniskors vil-
befinnande och potential att bidra till samhillets
utveckling. Att investera i hillbara och lingsiktiga
hilso- och sjukvardssystem ir att investera i samhil-
let i stort. Men f6r att virden ska vara hallbar krivs
att den vilar pi 6vertygelsen om manniskors lika
virde. Virderingar om sjilvbestimmande, integritet
och respekt for den enskildes virdighet ligger dédrfor
till grund for hela vért arbete. Vi strivar efter att alla
de patienter som érligen s6ker vird hos nigon av vira
mottagningar ska kinna sig trygga i att de kommer
behandlas lika oavsett dlder, kon, funktionshinder,
utbildning, social stillning, etnisk eller religios
tillhérighet eller sexuell liggning.

var modell m6jliggor hog kvalitet

och kontinuitet

Ett bra bemétande ligger grunden for god vard.
Information kring behandlingsalternativ och del-
aktighet i virden 4r nigot som patienter i allt hogre
utstrickning virderar och efterfrigar. Vira mottag-
ningar utvirderas bland annat i nationella patient-
enkiter som genomférs av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Vira verksamheter har de senaste tio dren tillhort de
med allra bist resultat i dessa patientundersokningar.

Proaktivitet och utvecklingsfokus siker-
stéller kvalitetsarbetet

Praktikertjinst dr dvertygande om att det ir genom
att lyssna och ldra som vi kan bli dnnu bittre. Att vi
arligen utfor patientundersdkningar dr darfor ett vik-
tigt verktyg for att identifiera forbattringsomraden och
for att arbeta proaktivt och utvecklingsinriktat. Som
véirdgivare dr patientsikerheten helt central. I de fall
nir virdskador intriffar rapporteras dessa till myndig-
heterna. Detta samtidigt som vi genomfér hindelse-
analyser i syfte att identifiera bakomliggande orsaker.
For att sprida kinnedom kring allvarliga virdskador
som foranlett anmalan enligt lex Maria sa delar vi
information om hindelser, identifierade orsaker och
dtgarder pd vért intranit genom sammanfattningar
och informativa nyhetsartiklar. Inférande av nya
metoder, material och annat som direkt kan paverka
patientsikerheten foregis alltid av riskanalyser.

Arsredovisning 2021

Ett viktigt steg i arbetet med att forbittra patientsi-
kerheten och bibehalla hog kvalitet dr att Praktiker-
tjanst sedan 2019 har implementerat ett nytt gemen-
samt ledningssystem som dr processorienterat enligt
Socialstyrelsens foreskrifter. Fran och med april
2021 sker allt kvalitetsarbete f6r verksamheter inom
bade tandvérd och hilso- och sjukvird i det gemen-
samma systemet. Hosten 2021 infordes dven ett nytt
system for avvikelsehantering och checklistor. Att
rapportera avvikelser, riskobservationer, synpunkter,
klagomil och forbittringsférslag dr en viktig del av
det systematiska patientsikerhetsarbetet.

Att sikerstilla en god arbetsmiljé dr en integre-
rad process i virt arbete med patientsikerhet. Vi
arbetar dirf6r med att hitta synergier som bidrar
till effektivitet, helhetssyn, delaktighet och hégre
patientsikerhet.

Pi Praktikertjinst hanteras drligen stora mingder
patientdata. Det stiller krav pa ett bra dataskydd,
for att obehoriga inte ska komma it interna system.
Bolaget foljer gillande lagar och regelverk for insam-
ling och behandling av personuppgifter och under
de senaste dren har system och rutiner uppdaterats
for att folja dataskyddsférordningen GDPR. Under
2021 har Praktikertjinsts interna GDPR-utbildning
uppdaterats och anpassats for det verksamhetsomra-
de man som medarbetare dr verksam inom. Arbetet
med att inf6ra en koncerngemensam I'T-16sning har
fortsatt under aret och syftar till att stirka informa-
tionssikerheten ytterligare.

Praktikertjansts coronasupport
Nir covid-19 slog till var Praktikertjanst snabba med
att tillsdtta en coronasupport dir flera av kontorets
centrala funktioner bildade en egen coronagrupp
som triffades 16pande for att uppdatera varandra.
Coronasupporten startade som en central
stodfunktion dit verksamheter kunde vinda sig vid
frigor kopplade till pandemin. Supportens olika
kompetenser gjorde att verksamheterna fick 16pande
uppdateringar och tolkningar av myndigheternas,
regionernas och regeringens olika beslut, riktlinjer
och rekommendationer. Genom supporten kunde
daglig information kanaliseras ut via savil telefon
som intranit, filmer och mejlutskick.



Coronagruppen har fortsatt att traffas dven under
2021 for att 16pande hantera frigor som pandemin
aktualiserar, om dn med ldgre frekvens. Med nya
virusmutationer och fortsatt risk f6r smittspridning
sitter pandemin alltjamt sin prigel pa var vardag,
varfor vi framét avser att fortsatt virna den hir
typen av intern samverkan.

Hallbar riskmedvetenhet

Alla anstillda pa Praktikertjinst ska ha hog risk-
medvetenhet, ta ansvar f6r en god arbetsmiljé och
rapportera alla risker i det dagliga arbetet. Chefer
ansvarar for att sikerstilla att risken elimineras eller
minimeras. Tillsammans med Kungliga Tekniska
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84%

Uppfoljning’
Mal Utfall Metod
2021 2020 2019
90 % "Kundnojdhet” inom tandvard 82,4 87,1 83,2 SKI N&jdhetsmétning’
90 % "Kundnojdhet” inom primarvard 84 %? 84% 84% SKR Nationell Patientenkat

néjda patienter inom

" Baseras pd flera typer av patientmdtningar

primirvarden

2 Nationell patientenkdt 202 1 genomférdes under hésten 2021.
Samtliga 21 regioner deltog i undersékningen. Praktikertjénsts
snitt ligger pd 78 jamfort med 69 f6r verksamheter i offentlig

regi och 74 for évriga privata.

Nastan 100 vaccinationer i timmen i Trollhdttan

Under varen 2021 inleddes vacci-
nation mot covid-19 pa bred front
runtom i Sverige. | Trollhdttan
hittade lokala vardaktérer och
vardcentraler nya samarbetsfor-
mer for vaccinationsinsatserna.

I borjan av 2021 gick sex aktorer sam-
man och lanade biltillverkaren Nevs
lokaler. Lokalerna gjordes om till
en drive-in for vaccinering med start
under varen 2021. Primapraktiken
och Maria Alberts vardcentral var
nagra av de vardcentraler som
mojliggjorde omstallningen
fran bilfabrik till vaccinations-
mottagning.

Mottagningen var ett resultat
av ett nara samarbete mellan flera
vard- och programleverantorer. Den
gemensamma vaccinationscentralen

bidrog bland annat till att regionens
vaccindoser kunde anvandas mer
effektivt. Den tidigare bilhallen
mojliggjorde dessutom F6r mer
smittsdkra kéer och battre skydd at
medarbetarna.

For att skapa ett organiserat
"drive-in"-flode hade mottagningar-
na en tat dialog och aterkommande
moten med Collabodoc, som bland
annat mojliggjorde en effektiv scan-
ningsprocess av korkort. Pa sa vis
kunde vaccinationer utféras utan att
den som skulle vaccineras behévde
ldmna bilen.

—Det har varit en kreativ och
effektiv [6sning For Trollhattebor. Vi
sag att det var ett satt att mota det
stora behovet och lyckades vaccinera
manga i hogt tempo, utan att géra
avkall pa patientsdkerheten, sager

Tomas Everitt, verksamhetschef pa
Primapraktiken i Trollhattan.

Pa Primapraktiken dr man glada
over att ha varit en del av samarbetet
och pa sa satt ha bidragit till att star-
ka vaccinationstackningen. Redan
forsta dagen kom 700 personer som
ville vaccinera sig — dagen efter kom
over 1000 personer. Mottagningen
nadde under efterféljande period
en kapacitet om 100 vaccinationeri
timmen och 1100 vaccinationer om
dagen.

—Vaccinationscentralen ar verk-
ligen ett framgangsexempel pa hur
ndra samarbeten mellan olika vard-
centraler och andra aktérer kan leda
till sdker och effektiv vard. Det &r
glddjande att se hur samhallet svarat
upp mot utmaningar med vaccinatio-
nen, sdger Tomas Everitt.
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Hogskolan, KTH, har Praktikertjinst utvecklat ett
Hallbart riskmedvetenhetsindex (HRM). HRM-in-
dex anger andelen rapporterade riskobservationer

i relation till tillbud, arbetsolyckor och arbetssjuk-
domar. Virdet gir fran 0-100, dér 0 dr simst och
100 ér bist. Under 2021 uppmiittes Praktikertjinsts
HRM till 37, det ir en forsimring jimfért med
2020. En anledning kan vara 6kat antal inrappor-
terade tillbud och olyckor kopplade till smitta och
stickskador vid vaccinationer. En annan anledning
till den 6kade andelen arbetsskador dr 6kad kunskap
om hur man anmiler samt nyttan med rapportering-
en. Praktikertjinst bedémer dock att det fortfarande
finns ett morkertal.
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En god arbetsmiljo For vara
medarbetare

Var vision ar att vara Sveriges mest attraktiva vardféretag. Vi stravar efter att
vara det framsta alternativet for alla som arbetar inom varden. Att vara med-
arbetare ar n6jda och engagerade ar en forutsattning for att vii forldngningen
ska kunna forbattra hela sjukvarden. Det ar sa vi gor svensk vard battre.

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
4l
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Medarbetarnas engagemang bygger en

god arbetsmiljo

Praktikertjinsts kooperativa modell, dir varje med-
arbetare har hég grad av delaktighet, 6ppnar upp f6r
ett systematiskt arbete for att skapa en god arbets-
milj6. Vir decentraliserade modell ger medarbetare
sjdlva mojlighet att lyfta utvecklingsméijligheter och
arbeta for att stirka arbetsmiljon.

I syfte att ytterligare finga upp forindringspoten-
tial och utvirdera arbetsmiljon genomfor vi arligen
medarbetarundersékningar. Frigorna i undersok-
ningen baseras pa Hallbart medarbetarengagemang
(HME) som rekommenderas av SKR. For 2021
visar Praktikertjinsts drliga medarbetarunder-
sokning Arbetsmiljopulsen en rekordhég néjdhet.
Totalt HME-index for Praktikertjinst 2021 var
84, en Gkning fran 82 dret innan. Arets undersok-
ning genomférdes i oktober 2021 och 66 % av alla
tillfrigade medarbetare svarade, en 6kning frin 53 %
under 2020.

I arbetsmiljéundersokningen fir medarbetarna
svara pa frigor som ror stress, motivation, ledarskap
och trivsel, samt frigor om diskriminering, krin-
kande sirbehandling samt hot och vild. Andelen
medarbetare som uppgav att de utsatts for krinkan-
de sirbehandling, diskriminering eller hot och vild
okade nagot mellan 2020 och 2021 till 6,1 %. Vi har
nolltolerans, vilket innebir att vi tar avstind frin
och konsekvent motverkar all form av krinkande
sarbehandling, diskriminering samt hot och vild. En
riskbedémning av hot och vild genomfors érligen,
samt en piminnelse om att genomfora e-utbildning-
en om hot och vild. For verksamheter med sirskilda
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behov finns dven lirarhandledd utbildning samt kurs
i sjilvforsvar.

Fortsatt h6ga stressnivaer i sparen
av pandemin
Coronapandemin har resulterat i hard belastning
pa den svenska hilso- och sjukvarden. I arbets-
miljéundersékningen 2020 syntes en trend av
okade stressnivier hos vira medarbetare. Stress
mits i undersdkningen pé tre parametrar: "for
mycket att gora", "psykiskt pifrestande arbete", och
"otillricklighet". Under 2021 uppgav medarbetarna
en generellt ligre stressniva och tvd parametrar
visar resultat som dr bittre 4n innan pandemins
start. Andelen medarbetare som uppger att arbetet
ir psykiskt pifrestande sjonk med fem procenten-
heter och andelen som kinner sig otillrickliga varje
vecka minskade med 10 procentenheter. Nivierna
ir fortfarande langt 6ver snittet pa den 6vriga ar-
betsmarknaden. Diremot upplevde Praktikertjinsts
medarbetare ldgre nivier av stress jaimfért med
regionerna.

Tiden under pandemin har varit oerhort tuff
for vardanstillda, som redan innan pandemin var
tungt belastade. Dirfor ser Praktikertjinst att det
ir extra viktigt att utvirdera resultat frin arbetsmil-
jounders6kningar. Det hir dr en friga som ror bade
den offentliga och privata virden, varfér vi kommer
behova samarbeta och kraftsamla f6r att né en hall-
bar arbetsmilj6 i hela virdkedjan. Praktikertjinsts
verktyg for det hir arbetet dr ett arbetsmiljoprogram
som lanserades i borjan av 2021 och som implemen-
terats under aret.



Sjukfranvaro

Att tampas med hog sjukfrinvaro och personalom-
sittning dr generella utmaningar for hela virden.
Under 2021 minskade sjukfrinvaron inom koncer-
nen till 4,2 %, samtidigt som personalomsittningen
fortsatt dr lig. Att den inrapporterade sjukfranva-
ron 6kade 2020 beror troligtvis pd en bittre rap-
porteringsgrad, och att anstillda uppmanats stanna
hemma vid minsta symtom samt att vaccinationerna
mot covid-19 kom iging i slutet av dret. Den liga
personalomsittningen beror pa att vira medarbe-
tare uppskattar den decentraliserade arbetsmiljon
som mojliggor for paverkan och inflytande for alla.

Sakra stralmiljéer
Sikra stralmiljoer dr en betydelsefull del i en god
arbetsmiljo och det 4r viktigt att vira medarbetare dr
uppdaterade om stralsikerhet. Dirfor dr det en del
av introduktionsutbildningen for nya medarbetare
och finns med i vira obligatoriska utbildningar for
medarbetare inom tandvird. Under 2021 har utbild-
ningen fatt en rad forbittringar for 6ka kunskapen
ytterligare. Varje bestrilning frin vira strilkillor
sker efter en berittigandebedémning och optimeras
for att bli s& bra som méjligt med hénsyn till det
kliniska syftet, vilket innebdr en rimlig strildos som
varken dr f6r hog eller for lag.

Dessutom kontrolleras och underhills utrust-
ningen kontinuerligt enligt tillverkarens och myn-
digheters instruktioner.

Kompetensutveckling i Fokus genom
hela karriéren
Praktikertjinst dr en lirande organisation. For
att utvecklas och ge dnnu bittre vard stir kompe-
tensutveckling i fokus genom hela karridren. I vir
kompetensportal PT] Akademi erbjuds medarbe-
tare mojlighet till vidareutveckling genom ett brett
kursutbud. Under 2021 lanserades ett nytt verksam-
hetsutvecklingsprogram for hilso- och sjukvird,
Optimera. Programmet fokuserar pa utveckling
inom ledarskap, kvalitet samt patientsikerhet och
den forsta kursen handlade om hur verksamheter
kan accelerera den digifysiska omstillningen. Dess-
utom lanserades flera nya digitala utbildningar.
Praktikertjinst har ocksé tagit fram den obligato-
riska arbetsmiljoutbildningen SAMsyn. Utbildning-
en ger chefer och arbetsmiljombud den kunskap
som Arbetsmiljoverket kriver. Utbildningen ir
anpassad till arbetsmiljon i verksamheterna.
For langsiktigt framgingsrika verksamheter behovs
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skickliga ledare. Dirfor satsar Praktikertjinst ocksa
pa skriddarsydda ledarskapsutbildningar for verk-
samhetschefer. Vi ir 6vertygade om att ett starkt och
fortroendeingivande ledarskap ir viktiga pusselbitar
for bade effektiviteten och for att vara en hillbar

arbetsplats.

Framtidens medarbetare

Praktikertjinst arbetar aktivt for att synas pa arbets-
marknaden som en attraktiv arbetsplats. Idag dr atta
av tio anstillda kvinnor och en av tre verksamhets-
ansvariga deldgare dr utlandsfédda. For att svara mot
rekryteringsbehov f6r framtiden har Praktikertjinst
initierat samarbeten med universitet, hdgskolor och
arbetsmarknadsmissor.

Med anledning av restriktioner till foljd av covid-19
har arbetet dock inte kunnat utévas som férvintat.
Trots det ser studenter Praktikertjinst som en alltmer
attraktiv arbetsplats. Bland likar- och tandlikarstu-
denter har Praktikertjinst klittrat tio placeringar sedan
forra aret pa Universums studentunders6kning 6ver
”Sveriges mest attraktiva arbetsgivare”.
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Familjara tandlakarmottagningen lever vidare i generationer

Under aret Firade tandldkar-
mottagningen Tandldkare Anna
Stromblad 95 ar. Verksamheten i
Katrineholm har drivits av familjen
i tre generationer. Anna Stromblad
berattar om hur kontinuitet och
delaktighet skapar en bra arbets-
miljo, vilket i sin tur ocksa ger
goda patientrelationer.

Anna Stromblad ar tandlakare i
tredje generationen och har drivit
kliniken Tandldkare Anna Strom-
blad sedan 1993, da hon tog 6ver
efter sina foraldrar Margareta och
Jan Hagstrom. De i sin tur tog 6ver
mottagningen 1959 av Karl-Gustaf
Hagstrom, som var Anna Stromblads
farfar. Han startade mottagningen
1926, i det hus dar mottagningen
finns kvar &n idag. Férhoppningen ar
att dven en fjarde generation ska ta
6ver mottagningen, dd Anna Strém-
blads dotter studerar till tandlékare.

—Mottagningen har funnits i 95

ar och jag har drivit den i nastan

en tredjedel av den tiden. Enormt
mycket har férandrats under de har
aren, men patienterna har fortfa-
rande behov av tandvard, dven om
munhalsan ar betydligt battre idag,
sager Anna Stromblad, tandlakare
och verksamhetschef pa Tandlakare
Anna Stromblad.

Pa mottagningen —som ingar i
Praktikertjanst sedan 1976 —arbetar
idag Anna Stromblad tillsammans
med tre tandskéterskor. De har arbe-
tatihop lange och patienterna traffar
alltid samma tandskoterska.

—Jag har ett fantastiskt team och
vi har valt att arbeta smaskaligt och
lagger stor vikt vid kontinuitet och
relationer med vara patienter. Det
familjara skapar en bra delaktighet i
varden som i sin tur skapar trygghet,
sdager Anna Stromblad.

Hon lyfter nagra viktiga tips for

langsiktighet och framgang.
e Fordet forsta, hitta en parhast

som kompletterar dig och dar det
finns ett dmsesidigt fértroende.

» Fordetandra, for att lyckas maste
det finnas ett genuint intresse av
att driva verksamhet ldngsiktigt
med allt det breda ansvar som
detinnebar.

» Slutligen poangterar Anna Strom-
blad att det visserligen ar viktigt
att verksamheten gar runt ekono-
miskt, men lika viktigt &r intresset
for tandvard, munhélsa och att
hjélpa patienterna.

—Det absolut roligaste med det har

jobbet ar att traffa patienter och

att folja dem i manga ar. Jag har

patienter idag som borjade hos bade

min farfar och hos mina foraldrar och
dar deras behandlingar fortfarande
haller. Att vara tandlékare &r ett
riktigt hantverk.

80%

néjda deldgare

Uppfoljning
Mal Utfall Metod

2021 2020 2019
Nollvision arbetsolyckor 59 st 33st 78 st Avvikelserapporteringssystem'
Nollvision krdankande sarbehandling? 6,1 % 5,5% 5,5%  Medarbetarundersékning?
100 % nojda medarbetare 87 % 85 % 83%  No&jd medarbetarindex (eNPS)*
100 % engagerade medarbetare i arbetet 84 82 82 Hallbart medarbetarengagemang

med en god halso- och sdkerhetskultur

(HME)s

" Nytt avvikelserapporteringssystem lanserades 202 1.

2 Under vdren 2020 avyttrades Praktikertjdnsts tidigare dotterbolag
Proliva. Fér att fd en bdttre och mer korrekt jamférelse har nyckeltalet
fér krdnkande sdrbehandling 2019 uppdaterats ddr Proliva har

exkluderats.
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s> Utfall anges i index.

3 I mdtningen ingdr krdnkning frdn patient/anhérig
som dr den stérsta andelen.
4 eNPS for 2020 var 32, eNPS fér 2021 dr 48.
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Ansvarstagande for vara

gemensamma resurser

Praktikertjansts verksamheter fyller en viktig samhallsfunktion och vi vill vara
drivande i utvecklingen av varden. Genom att ge patienter en god och hdg-
kvalitativ vard och bidra till hilsa och valbefinnande har var karnverksamhet
nara koppling till den globala utvecklingsagendan.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

2021 har varit ett utmanande ar for Praktikertjinst
och f6r virden i stort. Under dret har Praktiker-
tjansts medarbetare gjort betydande insatser, ofta
under en pressad och stressad situation, for att
hantera pandemi, virdskuld och vaccinering mot
covid-19. Det dr ddrfor viktigt att vi, tillsammans
med andra vardaktorer, offentliga sdvil som privata,
tar ansvar for de utmaningar som varden stir infor.

En ansvarsfull aktér

Att vara en ansvarsfull aktor innebir att Praktiker-
tjanst foljer etablerade och férankrade processer for
att bemoéta och hantera eventuella missférhillanden
eller andra omréiden dir verksamheten potentiellt
har en negativ paverkan péd samhillet eller miljon.
For oss innebir det bland annat att f6lja regelverk
om likemedel- och kemikaliehantering samt att
systematiskt och riskbaserat arbeta med informa-
tionssikerhet i enlighet med NIS-lagen.

Det innebir ocksa att Praktikertjinst bedriver en
ansvarsfull och ekonomiskt sund verksamhet. Under
viren 2020 sokte bolaget stod f6r korttidspermit-
tering frin Tillvixtverket, ett viktigt stod for att
arbetstillfallen inte skulle g4 f6rlorade. Som mest var
3 400 personer permitterade, det motsvarar nistan
tva tredjedelar av Praktikertjdnsts anstéillda. Nir
patienterna borjade komma tillbaka under hosten
och vintern 2020/2021 dterhimtade sig verksamhe-
terna och bolagets ekonomiska utveckling vinde. I
juli 2021 fattade ddrfor en enhillig styrelse beslut
om att pa eget initiativ betala tillbaka korttidsstodet
i sin helhet. Totalt 213,5 miljoner kronor aterfordes i
bérjan av augusti till Tillvixtverket.

Arbete for ett oppet Féretagsklimat och en
hallbar virdekedja

Praktikertjdnst tar ansvar for att bedriva en ekono-
miskt sund och lingsiktig verksamhet i samklang
med den milj6 vi verkar i. Det innebir att vi inte
accepterar dtgirder som snedvrider konkurrensen
eller som hindrar en sund ekonomisk utveckling.
Virt mél dr att ha ett friskt foretagsklimat i verk-
samheten, dir hog affirsetik och utvecklingsméj-
ligheter alltid har hog prioritet. For att sikerstilla
det arbetar Praktikertjinst proaktivt for att undvika
risker kopplade till mutor och korruption.

Vi har riktlinjer f6r att motverka etiska missfor-
hallanden i leverantdrskedjan och for att markera
emot mutor och korruption. Vira medarbetare,
patienter, uppdragsgivare och leverantorer dr de
viktigaste killorna till insikter om eventuella brister.
Den som misstinker en oegentlighet som strider mot
vira virderingar, affirsetiska policy eller lagen, ska
alltid kunna komma till tals utan ridsla for repres-
salier. Genom ett visselblisarsystem pi vart intranidt
kan uppgifter limnas anonymt. 2021 limnades sex
anmilningar.

Starkt tillganglighet och digital utveckling -
en miljon hanterade drenden

For Praktikertjinst dr det viktigt att virden dr
tillginglig f6r alla. Coronapandemin har visat
behovet av digitala virdtjidnster, d4 manga patienter
inte har kunnat beséka vardcentraler och specia-
listmottagningar fysiskt. Under 2021 har vi dérfér
vidareutvecklat tjinsten Mitt PTJ, dir patienter far
mojlighet att fa vard bade fysiskt och digitalt. Flera
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virdcentraler vittnar ocksd om en 6kad patientsiker-
het och om kortare vintetider till fysiska besok.

Mitt PTJ underlittar dessutom for planering,
vigledning och patientkontakt f6r deldgarna. Under
iret passerade Mitt PT] milstolpen en miljon digi-
tala drenden. Appen besoks av 6ver 35 000 patienter
varje ménad och toppar listor 6ver mest nedladdade
virdappar.

Hallbara inkép och miljomarkta produkter
Allt fler patienter intresserar sig for hallbarhet och
miljofrigor. Det stiller i sin tur hogre krav pé oss
som ansvarstagande vardaktor. Praktikertjinst arbe-
tar aktivt for att adressera och hantera vér verksam-
hets paverkan pa miljon. Virt miljéarbete styrs av
vira hallbarhetsriktlinjer, kraven i miljolagstiftning-
en och tillhérande férordningar samt att miljésam-
ordnare utses pd mottagningarna for att bevaka och
driva miljbarbetet framit.

Antibiotikaresistens &r en av var tids mest allvarliga utma-
ningar. Om vi inte far bukt med resistensproblematiken kommer det
fa allvarliga konsekvenser for hela samhallet. Praktikertjanst foljer
STRAMA:s (Samverkan mot antibiotikaresistens) nationella mal for
antibiotikaforskrivning vilket ar satt till 250 forskrivna recept per
1000 invanare. Praktikertjanst har satt upp ett annu mer ambitidst
mal. Malet For 2021 dr max 125 forskrivna antibiotikarecept per
1000 listade patienter, vilket har uppfyllts.
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Hallbara inkép och leverantorsuppfoljningar dr
viktiga styrmedel for att nd en héllbar utveckling. Att
bedriva ett aktivt arbete med kontroll av leverantérs-
kedjan minskar de miljémaissiga och sociala riskerna
i verksamheten och sikerstiller lagefterlevnad enligt
FN:s vigledande principer for féretag och minskliga
rittigheter och kommande human rights due diligence
(HRDD). I den interna inkdpsportalen finns vissa
méjligheter f6r vara verksamheter att vilja miljomérk-
ta produkter. Val av varor vid inkép dr dock upp till
varje enskild mottagning. Praktikertjinst arbetar dar-
tor for att lyfta miljomirkta produkter i sortimentet
for att underlitta for verksamheterna att vilja dessa.
Under 2021 antog Praktikertjinst 4ven en ny
bilpolicy. For tjanstemin pd Praktikertjinsts kontor
innebdr den att tjinste- och férménsbilar méste vara
el- eller laddhybrid. An sa linge stills inte motsva-
rande krav pi deldgare men incitament har tagits
fram for att frimja valet av el- och laddhybrider.
Forbrukning av engangsmaterial utgér en bety-
dande del av hilso- och sjukvirdens samt tandvir-
dens klimatpaverkan. Att byta ut produkter av fossil
plast till biobaserade alternativ ger en ligre klimat-
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paverkan. Praktikertjinst arbetar dirfor med att lyfta
fram fler sédana produkter i vir inkopskanal. I syfte
att minska onodig anvindning av plast har samtliga
plastmuggar frin de dentala férbrukningsleverants-
rerna tagits bort frin det upphandlade forbruknings-
sortimentet i Centralupphandlingen. Som ersittning
till plastmuggar finns pappmuggar i olika storlekar
att tillgd. Praktikertjdnst ser stor potential i att bittre
samordna inkdpen for att sikerstilla hallbara pro-
duktval och firre transporter. Under 2022 kommer
vi att satsa pd utbildningar inom ink6p med syfte att
minska vér paverkan pi miljén.

Sdker hantering av likemedel, kemikalier
och kvicksilver

Pi Praktikertjinst har alla verksamheter tillging
till ett kemikaliehanteringssystem som st6d i det
systematiska arbetet med kemikalier. Systemet ger
forslag pd utbytesprodukter som ett stod i substitu-
tionsarbetet. Vara milj6certifierade mottagningar
genomgir drligen interna och externa miljérevisioner.
Mottagningarna arbetar aktivt med likemedels- och
kemikaliehantering i syfte att undvika skadlig pa-
verkan pd omgivningen. Som ett led i Agenda 2030
arbetar vi med det nationella miljokvalitetsmalet
Giftfri milj6.

Kvicksilver ir ett av de allvarligaste miljégifterna.
Trots att amalgam forbjods i Sverige 2009 dr det
fortfarande fi tandvirdsmottagningar som har noll-
utslipp frin dentalt amalgam. Urborrning av gamla
amalgamfyllningar och lickage av kvicksilver kan
lagras i avloppsrér och medfora skadliga utslipp.

Praktikertjinsts projekt Hg-rid-Life, som pagitt
mellan 2016 och 2020, har syftat till att minimera
tandvéirdens utslipp av kvicksilver. 320 av vira 800
tandvérdslokaler miljosanerades mellan 2014 och
2021. Over 78 kilo kvicksilver har omhindertagits
som farligt avfall.

Projektet nominerades under 2021 som ett av de
basta LIFE-projekten under 2020 av EU-kommis-

Miljodiplomerade mottagningar

Pa Praktikertjdnsts mottagningar finns ett
brett intresse av att driva hallbarhetsfragor.
Som ett led i det arbetet har flera tandvards-
mottagningar frivilligt valt att miljédiplo-
mera sig. Praktikertjénsts diplomering Grén
Tandvard har samma uppldagg som miljo-
certifieringen ISO 14001. Diplomeringen
innebar att miljoarbetet ar kompetent utfort,
kommunicerat och dokumenterat i ett miljo-
ledningssystem.



sionen. De som nominerats av EU-kommissionen
anses vara de mest innovativa, inspirerande och
effektiva LIFE-projekten av de 129 projekt som av-
slutades under 2020. Webbverktyget www.hg-rid.eu
och information om projektet www.praktikertjanst.
se/life finns fortsatt tillgingligt publikt pi webben.
Praktikertjinst delar pa sé sitt med sig av erfaren-

Hallbarhet

Externa samarbeten

Som ansvarsfull aktor virderar vi samarbeten med
andra viktiga samhillsaktorer, vars virderingar och
syften stimmer overens med vira egna. Under 2021
har vi utvecklat vira samarbeten med organisatio-
nerna Operation Smile, Likare utan grinser och
laget.se.

heter och kunskaper till andra.

Sa blev Lidingédoktorns miljoengagemang en framgangssaga

Pa Lidingodoktorn ar miljéarbetet
enintegrerad del i hela verksam-
heten. Bade ledning och medar-
betare har ett brinnande intresse
for att minska mottagningens pa-
verkan pa miljon. Det ledde till att
de under 2021 blev ISO 14001-cer-
tifierade. Fran revisorn beromdes
de for just engagemanget som
genomsyrade hela verksamhets-
processerna.

—Det kanns valdigt roligt att bli upp-
marksammade for det vi gor. Den
har utvecklingen hade inte varit moj-
ligt utan alla medarbetares genuina
engagemang och innovationskraft.
Ska man astadkomma férandring
kravs det att alla ar med pa taget
och samarbetar. Sa ar det verkligen
hos oss pa Lidingédoktorn, sdger

Cecilia Alpsten, miljésamordnare
pa Lidingédoktorn.

Arbetet har bedrivits pa bred
front genom olika fokusomraden,
olika ar. Lidingodoktorn har tagit
initiativ som att 6ka antalet digitala
vardbesok, minska pappersférbruk-
ningen och att inférskaffa elcyklar
och hybridbilar for att minska
avtryck i samband med hembesok.
Alla medarbetare som arbetade i
hemsjukvarden har gatt utbildning-
enieco-driving/ PTJ Akademi.

—Vi har kunnat uppratthalla en
kontinuitet med vara patienter, och
pa arbetsplatsenistort, for att var
personal vdljer att stanna inom var
organisation. Pa sa vis har vi haft
tid att arbeta med de har fragorna.
Det har bidragit till att alla har god
kdnnedom om ledningssystemet
och arbetsprocesserna. Jag tror att

det ar vad som har méjliggjort mer
langsiktiga och aktiva miljésatsning-
ar, sager David Lefvert, verksam-
hetschef.

Det ar med detta uppldgg som
Lidingodoktorn bade kunnat 6ka
effektiviteten och minskat sin
belastning pa miljon. Genom de
centralt framtagna processerna ar-
betar de effektivt med kontroll och
uppféljning av malen, bland annat
pa anslagstavlan i lunchrummet,
APT-moten och ledningsgenom-
gangar. Man arbetar ocksa hart med
regionens mal och Kloka listan om
att minska onédig férskrivning av
lakemedel som kan paverka miljon
och 6ka antibiotikaresistens.

—Dessutom har vi haft cykel- och
gangtavlingar som har varit mycket
uppskattade hos medarbetarna. Det
maste vara roligt att géra gott!

Uppfoljning’
Mal Utfall Metod

2021 2020 2019
Tandvardslokaler rena fran kvicksilver 38st 29st 74 st Antal sanerade tandvardslokaler
Forskrivning av antibiotika enligt Antal antibiotikarecept per 1000
regionernas miljomal 99/1000 103/1000 134/1000 listade i primarvard?
Maéngd kvicksilver insamlat vid sanering 8,35 kg 4,2 kg 17,7kg

av tandvardslokaler (kg)

" Ndgra av de nyckeltal som tidigare inkluderades i Praktikertjdnsts hdllbarhetsredovisning dr exkluderade dd det har inletts ett arbete att se

6ver och utveckla Praktikertjénsts nyckeltal.

2 Regionernas miljiomdl 250/1000
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Vart hallbarhetsarbete har sin grund i de 6ver-
gripande affarsstrategierna, med vagledning

av bolagets varderingar, policyer och riktlinjer.
Vi har koncerngemensamma policyer inom en rad
omraden som tacker fragor som rér miljo, socia-
la forhallanden, medarbetare, ménskliga rattig-
heter, Finansiell styrning och antikorruption.

Hallbarhetsarbete som stéttar vara medarbetare,
patienter och tar ansvar Fér miljon

Effektiv styrning och ledning ir prioriterat f6r oss och uttryckt
i policy. Vi har évergripande riktlinjer f6r kommunikation och
hallbarhet, samt riskhantering och riskkontroll. Var riktlinje f6r
patientsikerhet dr vigledande i allt vi gor. Det dr dven informa-
tionssikerhet. Riktlinjer for inkép av varor och tjanster vigleder
vér upphandling. Dirtill har vi en riktlinje for vilgorenhet, som
guidar vart forhallningssitt till privat allminnyttig verksamhet.

Vi tar ett stort ansvar for vira medarbetare. Arbetsmiljdarbe-
tet dr centralt for oss. Vi har en arbetsmiljopolicy och riktlinjer
for systematiskt arbetsmiljoarbete samt brandskyddsarbete och
strilsikerhet. Andra riktlinjer inom ramarna for anstillning ror
foretagshilsovird, loner och férméner samt resultatbaserad 16n,
ledigheter och frinvaro, sidouppdrag och tjinstepension. Inom
miljéomréidet har vi etablerat policyer f6r firmabil respektive
formansbil.

Vi foljer kontinuerligt upp och analyserar hur bolaget efterle-
ver riktlinjer och den verkan de har. Arbetet sker genom interna
revisioner och tredjepartsgranskning, ledningssystem, radgiv-
ning av experter pa kontoret till verksamheterna, workshops,
uppfoljning och uppdatering av nya lagkrav samt flera kompe-
tens- och ledarskapsprogram.
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Revisorns yttrande
avseende den
lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det idr styrelsen som har ansvaret for hillbarhets-
rapporten for ar 2021 pé sidorna 30—42 och for att
den 4r upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebir att vir granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning

och en visentligt mindre omfattning jimfort med

den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 21 mars 2022
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ldmnas i enlighet med arsredovisnings-

lagen och Svensk kod for bolagsstyrning. Rapporten redogor for

bolagsstyrningen i Praktikertjanst AB under verksamhetsaret 2021.

Bolagsstyrning inom Praktikertjanst AB
Praktikertjanst AB ar ett svenskt privat aktiebolag
med sate i Stockholm. Styrning, ledning och kon-
troll fordelas mellan aktiedgarna, styrelsen, verk-
stallande direktoren och féretagsledningen i enlig-
het med gallande lagar, regler, rekommendationer
samt Praktikertjanst AB:s bolagsordning och inter-
naregelverk. Praktikertjanst AB foljeri allt vasent-
ligt Svensk Kod for Bolagsstyrning.

Styrelsen och styrelseordférande valjs pé ordi-
narie bolagsstdmma efter férslag fran valbered-
ningen. Bolagsordningen faststalldes vid ars-
stamman den 10 maj 2021. Dartill finns styrelsens
arbetsordning och styrelsens instruktion fér den
verkstallande direktoren som styrelsen utser.

For att effektivisera och fordjupa sitt arbete i
vissa fragor har styrelsen inrattat revisionskom-
mitté, ersattningskommitté, ansvarskommitté och
investeringskommitté. Styrelsen och verkstallan-
de direktorens forvaltning samt foretagets finan-
siella rapportering granskas av den externa revisor
som utses av drsstdmman.

Valberedning

vd/Koncernchef

bolagsstamma

- Styrelse

Interna policyer och riktlinjer utgér vésentliga
styrdokument for hela féretaget och tydliggor
ansvar och befogenheterinom specifika omraden,
till exempel riskhantering.

Agarspridning

Aktiedgarkretsen utgors av och &r begransad till
anstallda legitimerade vardutévare med ansvar for
resultatenhet inom bolaget, Praktikertjdnst AB,
och bestod vid utgdngen av 2021 av cirka 1 400
aktiedgare. Stiftelsen Praktikertjénstkonsortiet
och Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse kan
ocksa dga aktier i Praktikertjanst AB.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar Praktikertjanst AB:s hogsta
beslutande organ och alla aktiedgare har ratt att
delta. Kallelse till bolagsstdmma sker genom brev
eller e-post till aktiedgarna tidigast fyra och senast
tva veckor fore stdmman. Den bolagsstamma som
hélls efter utgadngen av aret kallas arsstamma.

Aktiedgare genom

Revisionskommitté

Ersdttningskommitté

Ansvarskommitté

Investeringskommitté

Koncerngemensamma
funktioner och processer

Koncernledning
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Praktikertjanst AB:s

arsstdamma 2021

Arsstdmma 2021 holls pa bolagets kontori
Stockholm den 10 maj. Totalt deltog 577 aktie-
dgare som representerande 47,46 % av rosterna.
De storre beslut som fattades pa arsstdmman
var en justering i bolagsordningen avseende
aktiekapital, antal aktier och inlésenforbehall
samt riktad nyemission.

Extra bolagsstamma
Det har gt rum tva extra bolagsstdmmor under
2021. Den 8 mars dgde den forsta extra bolags-
stamman rum, féranledd av forslag pa riktad
nyemission.

Den 10 augusti dgde den andra extra bolags-
stamman rum, féranledd av styrelsens forslag pa
vinstutdelning till dgarna.

Valberedning

Valberedningen under 2021 har bestatt av tandla-
kare Urban Olsson, tandlékare Carin Wiback, tand-
ldkare Maria Ruda, ldkare Kjell Andersson, ldkare
Charlotta Wallgren samt suppleanter l&kare Louise
Natt och Dag och tandlékare Per Lagergren. Valbe-
redningen utses av tandlakar- och ldkarféreningen
i Praktikertjdnst AB.

Valberedningens uppgift

Valberedningens uppgift ar att infér drsstamman
forbereda och till aktiedgarna ldmna forslag pa
stammoordférande och justeringsman, styrelse-
ledaméter, styrelseordférande, styrelsearvode-
ring samt revisorer och deras arvodering. Valbe-
redningen ska i samband med sitt uppdrag i 6vrigt
fullgora de uppgifter som enligt Svensk kod for
bolagsstyrning ankommer pa valberedningen.

Valberedningens arbete

Valberedningen har fram till och med december
2021 haft sju protokollférda méten. Valberedning-
en bedomer om den nuvarande styrelsen inne-
har rétt kompetens och erfarenhet fér att uppna
malen och den strategiska inriktningen. Valbered-



ningen har ocksa intervjuat nagra styrelseledamo-
ter samt att en medlem i valberedningen deltar
som observator pd vissa styrelsemoten. Samtliga
aktiedgare har rétt att vanda sig till valberedning-
en med forslag pa styrelseledamoter.

Styrelse

Styrelsen &r 6vergripande ansvarig fér organisa-
tion, administration och férvaltning av Praktiker-
tjanst AB. Styrelsen i Praktikertjanst AB ska besta
av en ordférande samt ldgst fem och hogst atta
6vriga ordinarie ledaméter som utses av bolags-
stdmman. Stdmman beslot pa forslag fran val-
beredningen att styrelsen oférandrat ska besta
av ordfoérande samt ytterligare sju bolagsstam-

movalda ledamoter. Férutom av drsstdmman val-
da ledamoter bestar styrelsen av tva ordinarie
arbetstagarrepresentanter. Aven arbetstagarnas
suppleanter och tva representanter fran referens-
grupp rehab och tandteknik ar inbjudna att delta
pd styrelsemotena. Verkstallande direktoren ingar
inte i styrelsen. Urban Englund, Mikael Lundborg,
Anna Omstedt Lindgren, Charlotte Dahlof och
Sara Banegas omvaldes till ledamoter vid arsstdm-
man 2021. Gunilla Berg, Nils-Eric Vallo och Johan
Bygge valdes till nya ledaméter.

Styrelsens arbete
Styrelsen faststaller arligen en skriftlig arbetsord-
ning som klargdr styrelsens ansvar. Styrelsen ska

Narvaro vid styrelse- och kommittémoten 2021

Ersdttnings- Revisions- Investerings-
Styrelse kommitté kommitté kommitté
Totalt antal moten 13 4 5 2
Urban Englund, 13 4 5
ordférande, deldgare
Mikael Lundborg, 12 4 5
vice ordférande, deldgare
Lottie Dahll&f, 13 4
ledamot, deldgare
Sara Banegas, 13
ledamot, deldgare
Nils-Eric Vallo, fro m maj 11
ledamot, deldgare 2021
Gunilla Berg, from maj 11 2 3 2
extern ledamot 2021
Anna Omstedt Lindgren, 12
extern ledamot
Johan Bygge, fro m maj 10,5 3
extern ledamot 2021
Anneli Forneheim, fro m maj 11
arbetstagarrepresentant, 2021
deldgare
Eugenio Triay Salamanca, fro m maj 11
arbetstagarrepresentant, 2021
suppleant, deldgare
Liza Lofberg, 13
arbetstagarrepresentant
Adisa Salkic, fr o m maj 6
arbetstagarrepresentant, 2021
suppleant
Jay Lewis, 13
adjungerad, deldgare
Tommy Borg, 13
adjungerad, deldgare
Therese Palmaquist, Avgick 7
arbetstagarrepresentant, augusti
suppleant 2021
Viveca Gidlund Hansson, Avgick maj 2
ledamot, deldgare 2021
Per Matses, Avgick maj 2 2 2
extern ledamot 2021
Marianne Dicander, Avgick maj 2 2 2
extern ledamot 2021

Praktikertjanst

halla minst sex sammantraden per &r varav minst
ett &r konstituerande. Praktikertjanst AB:s styrelse
haller ett konstituerande mote omedelbart efter
arsstamman. Infor varje styrelsesammantrade
utarbetas en dagordning av styrelsens ordférande
och verkstéllande direktér som bland annatinne-
héller rapport fran VD, rapport fran revisionskom-
mittén respektive ersattningskommitté, ekonomi-
rapporter och diverse strategiska fragor.

Arbetet under dret

Styrelsens arbete har under aret innehallit 13 pro-
tokollférda sammantraden, dar sammantradet i
juni fokuserade pa koncernens strategiska plan.

Utvardering av styrelsen och
verkstdllande direktéren

Vart tredje &r genomférs en omfattande utvarde-
ring av styrelsearbetet med hjalp av ett externt
foretag. Syftet ar att fa en uppfattning om hur
vél styrelsearbetet fungerar. Denna utvardering
inkluderar bade intervjuer och enkater. Daremel-
lan genomfors utvarderingar av styrelsens arbe-
te genom en enkdtundersdkning. Redovisning
sker till ordférande och styrelse. Slutsatserna pre-
senteras for valberedningen. Styrelsen utvarde-
rar fortldpande verkstallande direktérens arbete
genom att folja verksamhetens utveckling mot de
uppsatta malen. En gang per ar gors en storre for-
mell utvérdering av den verkstéllande direktoren.

Revisionskommitté

Revisionskommittén utgdr en viktig kommuni-
kationsvag mellan styrelsen och foretagets revi-
sorer. Revisionskommittén har framst som upp-
gift att stodja styrelseniarbetet med att bereda
fradgor av betydelse for styrelsens évervakning
och granskning av den finansiella rapportering-
en, interna kontrollsystem, finansiella processer,
riskhantering samt halla [6pande kontakt med
bolagets revisorer och 6vervaka deras oberoen-
de samt bista valberedningen vid valet av revi-
sor. Revisionskommittén ska besta av minst tre av
stdmmans valda styrelseledamoter. Ledamoter-
na, liksom ordférande i revisionskommittén, utses
arligen av styrelsen. Under 2021 har kommittén
genomfort fem protokollférda moéten. Erséttning
till styrelseledaméterna har utgatt for arbetet i
revisionskommittén.

Ersattningskommitté

Ersattningskommittén har framst som uppgift
att bereda l6ne- och anstallningsvillkor for VD i
moderbolaget samt VD i pensionsstiftelsen. Kom-
mittén ska dven behandla Praktikertjénsts pen-
sionsstiftelses incitamentsprogram samt besluta
om loner for VD:s direkt rapporterande chefer

i moderbolaget. Under 2021 har kommittén
genomfort fyra protokollférda méten. Moten i
ersattningskommittén halls i samband med ordi-
narie styrelsemaéten i Praktikertjanst AB. For sdda-
na moéten erhalls ingen extra ersattning. Moten
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som forladggs utanfér ordinarie styrelseméten
ersétts enligt den taxa som galler for narvaro
for styrelsemote.

Ansvarskommitté

Ansvarskommittén har frémst som uppgift att
skydda aktiedgarkollektivet fran negativa effekter
av eventuella kvalitetsavvikelser och ekonomis-

ka avvikelser pa enskilda drifts- och resultatenhe-
terinom Praktikertjanst AB samt dven vid behov
bereda och forankra koncernens beslut i ansvarsa-
renden hos styrelsen, med mojlighet fér den som
berotrs att fa drendet prévat. Ansvarskommittén
bestar av tio ordinarie ledaméter, varav en ordfo-
rande och en vice ordférande. Ansvarskommittén
har under 2021 varit vilande.

Investeringskommitté
Investeringskommittén ar ett rddgivande organ
till verkstallande direktor. Investeringskommittén
ska minst bestd av Praktikertjanst AB:s verkstal-
lande direktor/koncernchef, Praktikertjénst AB:s
finansdirektor, affarsutvecklingschef samt extern
styrelseledamot med fordjupad ekonomikunskap.
Investeringskommittén har framst som uppgift att
6vervaka koncernens forslag till forvéry, anbud,
storre avtal och investeringar samt sakerstalla att
investeringspolicyn foljs. Dessutom bereder kom-
mittén beslutsunderlag till Praktikertjanst AB:s
styrelse. Under 2021 har kommittén genomfort
tva moten.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vdgnar granska bolagets bokféring och arsredo-
visning samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning. Revisionsbolaget Ernst & Young
AB, med Erik Sandstréom som huvudansvarig revi-
sor, omvaldes av drsstdmman 2021 till bolagets
revisor. Ernst & Youngs revision av Praktikertjanst
AB innefattar arsbokslut samt forvaltningsrevision.

Verkstallande direktor och
koncernledning

Styrelsen har delegerat koncernens [6pande for-
valtning till bolagets verkstallande direktor. Verk-
stéllande direktoren leder verksamheten inom de
ramar som styrelsen faststallt. Instruktioner for
verkstallande direktoren faststalls arligen av sty-
relsen. Verkstallande direktéren utser koncernled-
ningen med tilldmpning av farfarsprincipen. Kon-
cernledningen bestar, férutom av VD, av ansvarig
for verksamhetsutveckling, ansvarig for stod &
styrning, ansvarig for affarsutveckling, finansdi-
rektor, marknads- och kommunikationschef, samt
VD:s assistent.

Styrelsens beskrivning av

intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i

den svenska aktiebolagslagen och i Svensk kod
for bolagsstyrning som innehaller krav pa arlig
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extern informationsgivning om hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en ar organiserad. Styrelsen ska fortlépande hal-
lasiginformerad och utvéardera det interna kon-
trollsystemet. Intern kontroll i Praktikertjanst har
utformats med malet att bolagets verksamhet

ar effektiv och andamalsenlig, att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig samt att tillampliga
lagar och férordningar efterlevs. Praktikertjanst
delar upp intern kontroll av den finansiella rappor-
teringen i bestandsdelarna kontrollmiljo, riskbe-
démning, kontrollaktiviteter, information & kom-
munikation och uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgér basen fér den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen.
En viktig del av kontrollmiljon &r att beslutsva-
gar, befogenheter och ansvar ar tydligt definiera-
de och kommunicerade mellan olika nivder i orga-
nisationen samt att styrande dokument i form

av policys, riktlinjer och manualer finns tillgéngli-
ga. Beskrivning av intern kontroll i Praktikertjanst
finnsidet processorienterade ledningssystem
som anvands for verksamhetsstyrning och verk-
samhetsstod. Har beskrivs organisationsstruktu-
ren och de befogenheter och ansvar som foljer
med verksamhetens olika roller. Genom en proces-
sorienterad utformning av ledningssystemet styrs
berorda till géllande rutiner och verktyg for aktu-
ellt arbetsmoment och ddrmed ges goda férut-
sattningar for att leva upp till uppstallda krav och
forvantningar pa en god kontrollmiljé. Lednings-
systemet finns tillgangligt for alla medarbetare via
Praktikertjansts intranat.

Riskbeddmning

Praktikertjanst AB:s riskbedomning avseende den
finansiella rapporteringen syftar till att identifie-
ra och utvardera de vésentligaste riskerna som
paverkar den finansiella rapporteringen. Praktiker-
tjdnst genomfor riskbedémningar av de gemen-
samma processerna. Det gérs med stod av en
sammanhédngande intressent-, risk- och mojlig-
hetsanalys (IRMA). Riskbeddomning sker ocksd i
verksamheten for specifika omraden t.ex. riskbe-
domning for stick- och skarskador men ocksa vid
storre forandringar t.ex. flytt till nya lokaler. Led-
ningssystemet stottar standardiserade riskbedém-
ningar med kalenderaktivitet i drskalendern och
med checklistor for genomforandet. Generella
riskbedémningar har checklistor men av naturliga
skal finnsingen paminnelse i arskalendern.

Kontrollaktiviteter

For att sdkerstalla att verksamheten bedrivs
effektivt samt att den finansiella rapporteringen
vid varje rapporttillfille ger en réttvisande bild,
finns ivarje process ett antal kontrollaktiviteter
inbyggda. Dessa kontrollaktiviteter involverar alla
nivaer av organisationen. Hanteringen sker genom

att riskerna accepteras alternativt reduceras eller
elimineras. Inom Praktikertjanst bestar dessa kon-
trollaktiviteter dels av en organisation med tyd-
liga roller som majliggor en effektiv och, ur ett
internkontrollperspektiv, ldmplig ansvarsférdel-
ning, dels av specifika kontrollaktiviteter som syf-
tar till att upptacka eller att i tid férebygga risker
for felirapporteringen. Genomforda kontroller
dokumenteras.

Verksamheten utvérderas regelbundet med
nyckeltal, egenkontroller, interna revisioner och
externa revisioner. Nyckeltal foljs till viss del via
manadsrapporten och till annan del i &rs- och terti-
alrapportering t.ex. vid business review. Egenkon-
troller genomférs regelbundet och systematiskt.

Information och kommunikation

Information och kommunikation av policys, pro-
cessbeskrivningar, rutiner och verktyg gallande
den finansiella rapporteringen aterfinns i lednings-
systemet som finns tillgangligt for alla berérda

via Praktikertjansts intranat. Fér kommunikation
med interna och externa parter finns en kommu-
nikationsriktlinje som anger hur denna kommuni-
kation bor ske. Syftet med riktlinjen &r att beskriva
foretagets dvergripande inriktning i kommuni-
kationsfragor. Den tydliggor dven ansvarsfordel-
ningen for féretagets interna och externa kom-
munikation. Den interna kommunikationen syftar
till att bygga och stdrka ett gemensamt varumér-
ke — Praktikertjanst — hos samtliga medarbetare.
For att nd syftet sker ett aktivt internt arbete, dar
information [6pande kommuniceras via koncer-
nensintranat.

Uppfdljning
Efterlevnad och effektivitet i de interna kontrol-
lerna foljs upp l6pande bade av styrelse och led-
ning for att sdkerstalla kvaliteten i processer-
na. Foretagets ekonomiska situation och strategi
avseende den finansiella stallningen behandlas vid
varje styrelseméte. Revisionskommittén fyller en
viktig funktion genom att 6vervaka effektiviteten
i bolagets och koncernbolags interna kontroll med
avseende pa den finansiella rapporteringen.
Praktikertjansts interna revision genomfor obe-
roende revisioner i verksamheten for uppfoljning
av attintern kontroll och ledningssystem tilldmpas i
syfte att leva upp till Praktikertjansts interna ambi-
tioner, externa krav och férvantningar. Rapporte-
ring sker till revisionskommittén via finansdirektor.
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Den finansiella verksamheten

Den finansiella verksamheten skapar finansiell stabilitet och mojliggér vidareutveckling
av Praktikertjansts unika affarsmodell.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivs inom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjanst Fastigheter, Praktikertjanst Forsak-
ring samt Praktikerinvestbolagen. Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse tryggar de dgaranknutna
pensionerna. Under 2021 startades Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse 2 med syfte att trygga Prak-
tikertjansts dtaganden for den formansbestamda
pensionsplanen ITP2 som tidigare tryggats genom
avsattning i Praktikertjansts balansrakning i kom-
bination med en kreditforsakring. Pensionsstiftel-
serna ingar tillsammans med koncernen i en sam-
ordnad kapitalférvaltning.

For att bibehalla en langsiktigt stark finansiell
stéllning ar en storre del av koncernens finansiel-
la tillgangar placerade med lag risk och en mindre
del placerade med hogre risk.

Koncernens finansiella placeringar

Marknadsvérde 4 954 mkr (5 770 mkr)

40 %
Réntebdrande
vardepapper

25 %

Likvida medel

26 %

Fastigheter

9%
Placeringar
med hogre risk

Koncernens finansiella placeringar ar indelade i fyra kategorier

Likvida medel

Med likvida medel avses koncernens samlade bank-
tillgodohavanden och behallning pd skattekonton
hos Skatteverket. Merparten av de likvida medlen
finns i moderbolaget. Vid utgdngen av 2021 upp-
gick likvida medel till 1 219 mkr (976 mkr).

Rantebarande vardepapper

Rantebdrande vardepapper bestar av placering-
ariobligationer och certifikat utgivna av staten,
bostadsinstitut, banker samt féretag och andra
emittenter. Innehaven ar fordelade i tva delport-
foljer; en penningmarknadsportfolj med kortare
l6ptid och en obligationsportfélj for innehav med
langre l6ptid. Placeringarna har mycket lag risk
och geriradande ranteldge en ldg avkastning.
Vid utgangen av 2021 uppgick marknadsvardet pa
koncernens tillgdngar som var placerade i rénte-
barande vardepapper till 2 001 mkr (2 527 mkr).
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Fastigheter

Koncernens fastigheter férvaltas av dotterbolaget
Praktikertjanst Fastigheter AB. Vid arsskiftet dgde
koncernen fem fastigheter, tre i vilka bolagets
kontor ar beldget, en vardfastighet i Solna samt
ytterligare en fastighet i centrala Stockholm som
for ndrvarande inrymmer en vardcentral och dar
det planeras for ytterligare vardenheter.

Under forsta kvartalet 2021 styckades fastig-
heten Solna Kasernen 8 och fastigheten Solna
Kasernen 9 bildades. | april 2021 avyttrades Solna
Kasernen 8 till Alecta Fastigheter med en realisa-
tionsvinst som uppgick till ca 355 mkr. Avtal har
tecknats om att avyttra Solna Kasernen 9, vilket
kommer att ske senast december 2022.

Vid utgdngen av 2021 uppgick marknadsvar-
det for koncernens fastigheter till 1 270 mkr
(1900 mkr).

Placeringar med hogre risk
Praktikerinvestbolagen investerar i framférallt
onoterade bolag via fonder men dven direkt i
bolag ochinoterade aktier. Av koncernens tota-
la finansiella tillgangar ar det dessa som ar place-
rade med ndgot hogre risk med syfte att uppna
en hogre avkastning. Denna kategori utgjorde vid
utgangen av 2021 cirka 9 % av koncernens totala
finansiella tillgdngar, marknadsvérdet uppgick till
464 mkr (367 mkr).



Praktikertjansts pensionsstiftelser

Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna
enligt PTP-planen i Praktikertjdnst AB sker genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Fran 2017
har en 6vergang till en premiebestdmd pensions-
plan genomforts for merparten av bolagets verk-
samma dgare som istallet tryggas genom tecknan-
de av forsakring.

Stiftelsen far placera tillgdngarnai enlighet
med den av styrelsen beslutade referensportfél-
jen vilket for narvarande innebar 25 % aktier och
75 % rantebarande tillgdngar. Fordelningen far
dock varierainom en ram pa +/- 20 procentenheter.

Pensionsstiftelsens tillgdngar uppvisade en
positiv vardetillvaxt under 2021 och avkastningen
for heldret uppgick till 7,2 % (-3,4 %). Detta som en
folid av en god utveckling pa aktiemarknaden och
forbattringariden globala ekonomin nar pande-
min lattade. Den starka uppgdngen pa aktiemark-
naden under 2021 har inte férekommit pa lang tid.
Under dret steg réntorna till fFoljd av hogre infla-
tion frédmst drivet av hogre energipriser och stor-
ningar i leveranskedjor. Korta rénteportféljen och
obligationer avkastade béttre &n jdmforelseindex
men hade en negativ avkastning for dret medan
aktieportfélien tappade mot jamforelseindex.

Stiftelsens avkastning fordelar sig pa globala
aktier +31,1 % (+3,9 %), tillvaxtmarknader +6,2 %
(+2,5 %), obligationsportféljen +0,3 % (+1,6 %) och
korta ranteportfolien-0,3 % (+0,6 %).

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2021 en netto-
férmogenhet pa 9 947 mkr (10 020 mkr) efter

[dmnad gottgorelse till Praktikertjanst AB for tack-

ande av bolagets pensionskostnader. Lamnad
gottgorelse for 2021 uppgick till 768 mkr.

Den positiva avkastningen ledde till en forbattrad
konsolidering. Konsolideringsgraden uppgick vid
arsskiftet till 121,6 % (115,9 %).

Pensionsstiftelse 2

Under 2021 startades Praktikertjanst AB:s Pen-
sionsstiftelse 2 med syfte att trygga Praktiker-
tjdnsts dtaganden for den fFérmdansbestamda pen-
sionsplanen ITP2 som tidigare tryggats genom
avsattning i Praktikertjansts balansrakningen i
kombination med en kreditforsakring. Under dret
har avsattning till stiftelsen skett med 1 000 mkr
fran Praktikertjanst vilket motsvarar ca 58 % av
dtagandet vid arsskiftet, resterande dtaganden
tryggas fortsatt i Praktikertjansts balansrakning i
kombination med en kreditforsakring. Stiftelsens
tillgdngar ar vid utgdngen av aret placerade med
balanserad risk.

Marknader

2021 var ytterligare ett handelserikt r med ett
antal teman som bidrog till svdngiga kursutveck-
lingar, frémst pd grund av en 6kad inflation samt
att pandemin pagick ldngre &n vantat. Aret bor-
jade med en stark tilltro till att dterhdmtningen i
varldskonjunkturen skulle accelerera med hjalp av
alla kraftfulla stimulansprogram. Med en véxan-
de andel vaccinerade mot covid-19 skulle dessut-
om ekonomierna 6ppnas upp och hjilpa de naring-
ar som haft det svart under pandemin. | USA tog
Demokraterna kontroll 6ver senaten vilket gjor-
de att President Biden kunde lansera ytterligare
ett stimulanspaket, vért 1,9 biljoner dollar, under
det forsta kvartalet. Inflationen borjade sedan ta
fart samtidigt som den nya delta-varianten spreds

Den finansiella verksamheten

under det andra kvartalet. Centralbankerna prata-
de unisont om att inflationsuppgdngen var tillfal-
lig och Federal Reserve pratade sé sent somijuni
om att rantehojningar forst var troliga under 2023.
Nar det tredje kvartalet kom tydde mycket pa att
varlden var pa vdg ur pandemins grepp och att den
var pa vag mot en normalisering. Samtidigt borja-
de rdvarupriser och framfér allt energipriserna ta
fart uppéat. | Europa tredubblades priset pé natur-
gas bara under det tredje kvartalet. | takt med sti-
gande inflationssiffror lyftes fragan kring even-
tuella rantehojningar hos centralbankerna. Detta
fortsatte in i det fjarde kvartalet och Fed annon-
serade i november att stodkopen av obligationer
skulle borja trappas ned. Endast sex veckor sena-
re férdubblades denna nedtrappning och Feds
‘dot plots’ signalerade nu tre réntehdjningar 2022.
En ny oro blossade upp mot slutet av aret nér den
nya och mer smittsamma omicron-varianten bor-
jade spridas.

Utvecklingen for de olika tillgdngsklasserna var
mer spridd under 2021 jamfort med vad vi har varit
vana vid de senaste dren. Av alla tillgdngar var det
"bara” halften som naddde positiv avkastning. Olja
(+55 %), ravaror (+38 %) och S&P 500 (+29 %) till-
horde arets vinnare medan ddelmetaller (guld
-4 %, silver -12 %), statsobligationer (EU -3,4 %) och
Emerging Markets (turkisk lira -30 %) tillhorde for-
lorarna. Det bredaste mattet for obligationer,
Barclays Global Agg Index, noterade sitt sémsta
arsedan 1999 och féll med 5 %.

Pensionsstiftelsens konsolideringsgrad*
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Styrelse

Urban Englund

Stdmmovald ledamot och ordférande
Fodd: 1962

Utbildning: Leg. tandlikare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Tandlakarhuset

i Hudiksvall.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
sedan 2012, styrelseordférande
sedan 2014.

Ovriga uppdrag: Ordférande
ersattningskommittén, Praktiker-
tjanst AB Pensionsstiftelse och
Praktikertjanst AB Pensionsstiftel-
se 2, ledamot i revisionskommittén,
styrelseledamot Praktikertjanst
fastigheter AB, Praktikertjanst
pensionsstiftelse, Praktikerinvest
AB och Praktikerinvest PE AB.
Aktieinnehav: 22 000

Charlotte DahlloF
Stdmmovald ledamot

F6dd: 1957

uUtbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Tandlakare

Lotti Dahllof i Stockholm.
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
sedan 2015, arbetstagarrepresen-
tant 2013-2015 for Tandldkarforen-
ingen i Praktikertjanst.

Ovriga uppdrag: Ledamot i ersatt-
ningskommittén, styrelseledamot i
Praktikertjanst Pensionsstiftelse.
Aktieinnehav: 16 500

Liza Lofberg
Arbetstagarrepresentant, Unionen,
ordinarie

Fodd: 1964

uUtbildning: Kurseri foretags-
ekonomi, marknadsféring samt
styrelseutbildning.

Utsedd av: Unionen.

Ledamot sedan: 2015

Ovriga uppdrag: Ekonomiassistent
Praktikertjanst, ordférande Unio-
nens fackklubb i Praktikertjanst
och ordférande Privata Tandvards-
anstalldas Samverkansgrupp (PTS),
ledamot i ledningsgruppen f6r TUC
tandskoterskeutbildning, ordinarie
ledamot Praktikertjénst AB Pen-
sionsstiftelse 2.

Aktieinnehav: 0

Mikael Lundborg
Stdmmovald ledamot och vice
ordférande

F6dd: 1963

Utbildning: Leg. ldkare, specialist
i allmdnmedicin.

Mottagning: Verksamhetschef
och ldkare pa Viktoriakliniken

i Halmstad.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
sedan 2014, vice styrelseordfo-
rande sedan 2019.

Ovriga uppdrag: Ledamot i
ersattningskommittén och revi-
sionskommittén, styrelseledamot
Praktikertjdnsts Pensionsstiftelse.
Aktieinnehav: 9 000

Anna Omstedt Lindgren
Stdmmovald ledamot

Fodd: 1974

Utbildning: Civilekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseleda-
mot sedan 2019.

Ovriga uppdrag: Vd och med-
grundare Med Universe AB, sty-
relseuppdrag i Med Universe AB,
Hemfrid AB och Hjart-Lungfonden.
Aktieinnehav: 0

Adisa Salkic
Arbetstagarrepresentant,
Vardférbundet, suppleant

F6dd: 1987

Utbildning: Leg. Sjukskéterska och
MSc. Med kand i folkhalsoveten-
skap med héalsoekonomi.
Utsedd av: Vardforbundet.
Suppleant sedan: 2021

Ovriga uppdrag: Inga
Aktieinnehav: 0

Tommy Borg

Adjungerad ledamot,
Referensgruppen Tandteknik
F6dd: 1958

Utbildning: Tandtekniker
Verksamhet: Verksamhetsansva-
rig och Internkonsult SDIC-Isoden-
tali Stockholm.

Utsedd av: Referensgruppen
Tandteknik.

Adjungerad sedan: 2017

Ovriga uppdrag: Ordférande
Referensgruppen Tandteknik i
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 10

Sara Banegas

Stdmmovald ledamot

Fodd: 1975

Utbildning: Leg. lékare,

specialist i allmdanmedicin.
Mottagning: Verksamhetsansvarig
och lékare pa Ekerd vardcentral.
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
sedan 2019.

Ovriga uppdrag: Chefslikare i
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 2 010

Nils-Eric Vallo

Stdmmovald ledamot

Fodd: 1972

utbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Kungskliniken i
Eskilstuna.

Styrelseuppdrag: Styrelseleda-
mot sedan 2021, arbetstagarrepre-
sentant 2015-2020 for Tandlakar-
féreningen i Praktikertjanst.
Ovriga uppdrag: Inga
Aktieinnehav: 2010

Annelie Forneheim
Arbetstagarrepresentant,
Tandldkarféreningen, ordinarie
Fodd: 1975

Utbildning: Leg. tandldkare.
Mottagning: Tandldkare och verk-
samhetschef p& Orebro Tandhilsa.
Utsedd av: Tandldkarféreningenii
Praktikertjanst.

Ledamot sedan: 2021

Ovriga uppdrag: Ordférande i
Tandldkarforeningen i Praktiker-
tjanst. Styrelsesuppleant Think
Happy Thoughts.

Aktieinnehav: 2 010

Jay Lewis

Adjungerad ledamot,
Referensgruppen Rehab

Fodd: 1976

uUtbildning: Leg. fysioterapeut
Mottagning: Verksamhetschef
och fysioterapeut pa Danviks
Rehab & Kiropraktik i Nacka.
Utsedd av: Referensgruppen
Rehab.

Adjungerad sedan: 2015
Ovriga uppdrag: Ordférande
Referensgruppen Rehab

i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 10

Praktikertjanst

Styrelse

Gunilla Berg

Stdmmovald ledamot

Fodd: 1960

uUtbildning: Civilekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
sedan 2021.

Ovriga uppdrag: Ledamot i ersitt-
ningskommittén, ordférande i revi-
sionskommittén, styrelseledamot
och ledamot i revisions- och
projektutskotten Afry AB samt
styrelseledamot och ordférande
irevisionsutskottet Atrium
Ljungberg AB.

Aktieinnehav: 0

Johan Bygge

Stdmmovald ledamot

F6dd: 1956

utbildning: Civilekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseleda-
mot sedan 2021.

Ovriga uppdrag: Ledamot i ersitt-
ningskommittén och revisionskom-
mittén, styrelseordférande i Scandi
Standard AB, Nobina AB samt
Guard Therapeutics International
AB, Vice Styrelseordférande i 3e AP
fonden och styrelseledamotibland
annat Getinge, Baltic Deep Water
Life och Lantmannen Ek Férening.
Aktieinnehav: 0

Eugenio Triay Salamanca
Arbetstagarrepresentant, Ldkar-
foreningen, suppleant

Fodd: 1968

Utbildning: Ogonspecialist
Mottagning: Ogonspecialist och
verksamhetschef p& Ogonkliniken
Vision i Sollentuna.

Utsedd av: Lakarforeningen i
Praktikertjanst.

Suppleant sedan: 2021

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Praktikertjanst Pensionsstiftelse
och ledamotiexpertgruppen for
Region Stockholms lakemedels-
kommitté.

Aktieinnehav: 5000
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Koncernledning

Carina Olson
Vd och koncernchef

Anstillningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november 2019.
Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonom och MBA
Tidigare erfarenhet: Ekonomi- och
finansdirektor samt vice vd Praktiker-
tjanst, ekonomi- och finansdirektor
Sédra skogsdgarna och ledande
ekonomibefattningarinom ABB samt
styrelseledamot Svenska Spel och
Haldex.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Svevia AB.

Ann-Chriztine Ericsson
Chef Stéd och styrning

Anstéllningsar: 2013, chef Stéd och
styrning sedan oktober 2019.

Fodd: 1959

uUtbildning: Leg. tandldkare, Euro-
pean Leadership Development vid
INSEAD, MBA vid Heriott Watt Uni-
versity of Edinburgh och certifierad
ledamot via StyrelseAkademien.
Tidigare erfarenhet i urval:

Vd pa Takeda och vd pa Nycomed
samt afférsomradesdirektor pa
Pfizer, férsaljningsdirektor pa Pfizer
och styrelseledamot Likemedelsin-
dustriféreningen (LIF).

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Privattandldkarna och Frenda AB.

Birgitta Lindén
Vd-assistent

Anstéllningsar: 2009

Fodd: 1964

utbildning: Civilekonom
Tidigare erfarenhet i urval:
Prefektsekreterare Karolinska
Institutet samt styrelseuppdrag
inom hyresgarsférening, Sollentuna
forsamling och idrottsrorelsen
Ovriga uppdrag: Inga

Birgitta Jacobsson
Chef Ekonomi och finans

Anstéllningsar: 2007, chef Ekonomi
och finans sedan oktober 2019.
Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonom

Tidigare erfarenhet: Ekonomichef,
tfF ekonomi- och finansdirektor
Praktikertjanst, ekonomichef i
bolaginom Arcona-koncernen och
revisor EY.

Ovriga uppdrag: VD i Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet, Styrelse-
ordférande i Praktikertjanst
Forsakring AB.

Stefan Hladisch

Marknads- och kommunikationschef
Anstillningsar: 2016,

chef Marknad och kommunikation
sedan november 2019.

Fo6dd: 1974

Utbildning: DRMI Strategisk
kommunikation

Tidigare erfarenhetiurval:
Informationschef Samhall, egen
konsultverksamhet, partner och
kommunikationskonsult Jefferson
Communications samt kommunika-
tionskonsult Rikta AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Frenda AB.

Koncernledning

Fredrik Ahlstrom
Chef Affdrsutveckling

Anstillningsar: 1999, chef
Affarsutveckling sedan oktober 2019.
Fodd: 1967

Utbildning: M.Sc. Econometrics,
M.Sc.Financial Economics samt
Chartered Financial Analyst (CFA).
Tidigare erfarenhetiurval:

ClO och tf CFO Praktikertjdanst AB
samt portfoljférvaltare i Lansfor-
sakringar, Trygg Hansa, SSAB samt
Gotabanken.

Ovriga uppdrag: VD Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse samt VD
Praktikertjanst AB Pensionsstiftelse
2.Styrelseordférande Frenda AB,
PTJ Fastighet AB, Praktikerlnvest AB,
Praktikerinvest PE AB samt styrel-
seledamot Dilafor AB och Praktiker-
tjdnst Forsdkring AB.

Sofie Wallenberg
Chef Verksamhetsutveckling

Anstallningsar: 2009, chef
Verksamhetsutveckling sedan
oktober2019.

F6dd: 1971

uUtbildning: Civilekonom
Tidigare erfarenhet i urval:
Chef specialistvard, chef affars-
coacher, chef kundreskontran och
affarsomradessamverkan Praktiker-
tjdnst samt PR-ansvarig Ebay och
controller Ericsson.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Frenda AB.
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bnde direktoren i Praktikertjanst AB, med
7-2419 och sate i Stockholm, far harmed av-
oncernredovisning for verksamhetsaret 2021.




Forvaltningsberdttelse

Forvaltningsberattelse

Verksamhet
Praktikertjénst &r den stérsta koncernen inom
privat tandvard och hélso- och sjukvard i Sverige.
Aktiedgarna arbetar sjdlva som verksamhetsan-
svariga pa mottagningar 6ver hela landet. De cirka
1400 aktiedgarna ar tandlékare, tandtekniker,
tandhygienister, ldkare, fysioterapeuter, tera-
peuter, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor,
logopeder, arbetsterapeuter och kiropraktorer.
Inom koncernen finns vid utgdngen av aret ett
fatal dotterbolag som star fér en marginell del
av omsattningen.

Verksamheten i Praktikertjdnst AB bedrivs fran
1 januari 2017 i skatterdttsligt kommissionarsfor-
hallande enligt IL 36 kap dar Praktikertjanst AB
ar kommittentmoder. Vid utgangen av aret
innefattar kommissionarsforhallandet ett
av dotterbolagen.

Intdkter och resultat
Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick till

9 010 mkr (9 454 mkr). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 1 126 mkr (870 mkr). Rensat for
avyttringen av Prolivakoncernen 2020 har koncer-
nen haft hog tillvaxt under 2021. Majoriteten av
arets resultat ar hanforligt till dgarverksamheten
samt avyttring av fastighetsbolaget Solna Kaser-
nen 8 vilket dven forklarar 6kningen mot férega-
ende ar. Moderbolagets intakter uppgick till 8 635
mkr (8 099 mkr). Resultat efter finansiella poster
uppgick till 652 mkr (867 mkr). Gottgorelse fran
Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse for

Flerarsjamforelse, koncernen

tackande av pensionskostnader har erhallits med
768 mkr (601 mkr).

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid arets utgang

till 4 153 mkr (3 578 mkr) vilket gav en soliditet

pa 61 % (49 %). Kassa och bank uppgick vid drets

slut till 824 mkr (732 mkr). Kortfristiga placeringar

uppgick till 2 408 mkr (2 785 mkr).
Moderbolagets egna kapital uppgick vid arets

utgang till 2 349 mkr (2 408 mkr) vilket gav en solidi-

tet pd 44 % (41 %). Kassa och bank uppgick vid arets
slut till 784 mkr (654 mkr). Kortfristiga placeringar
uppgick till 2 182 mkr (2 657 mkr).

De &garanknutna pensionerna tryggas via
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Konsoli-
deringsgraden uppgick vid arsskiftet till 121,6 %
(115,9 %).

Under 2021 startades Praktikertjdnst AB:s Pen-
sionsstiftelse 2 med syfte att trygga Praktiker-
tjdnsts dtaganden for den formansbestamda pen-
sionsplanen ITP2. Under dret har avsattningar
till stiftelsen skett med 1 000 mkr fran Praktiker-
tjdnst. Vid arsskiftet tryggas ca 58 % av dtagandet
via stiftelsen och resterande del fortsatt i Prakti-
kertjansts balansrékning i kombination med kre-
ditforsakring.

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella
anldggningstillgdngar uppgick for koncernen till
321 mkr (346 mkr) varav 221 mkr (267 mkr) avsag

Beloppeni flerarsjamforelsen visas i mkr 2021 2020 2019 2018 2017
Intakter 9010 9454 11156 10924 10563
Rorelseresultat 1041 891 630 457 598
Rorelsemarginal, % 11,6 9,4 5,6 4,2 57
Resultat efter finansiella poster 1126 870 615 430 616
Soliditet, % 61 49 40 41 43
Medelantal anstallda omraknat till heltid 5842 6415 8221 8480 8261
Flerarsjamforelse, moderbolaget

Intékter 8635 8099 8463 8346 8220
Rorelseresultat 677 199 560 420 578
Rérelsemarginal, % 7,8 2,5 6,6 50 7,0
Resultat efter finansiella poster 652 867 690 364 490
Soliditet, % 44 41 33 33 35
Medelantal anstallda omraknat till heltid 5809 5808 5945 6137 6178

Praktikertjanst

inventarier samt forbattringsutgift pd annans
fastighet. Moderbolagets investeringar uppgick
till 253 mkr (295 mkr) varav 218 mkr (251 mkr)
avsdg inventarier samt forbattringsutgift

pa annans fastighet.

Personal

Medelantal anstéllda omraknat till heltid i koncer-
nen uppgick till 5 842 (6 415) varav 5 809 (5 808) i
moderbolaget.

Viktiga Férhallanden

Forvdrv

Dotterbolaget Frenda AB forvérvade 2021-03-31

samtliga aktier i bolaget Peltzer & Ekberg AB, org nr

559110-9078. Bolaget bedrev vid forvarvstillFallet

bland annat utveckling av journalsystemet FRENDA.
Praktikertjanst AB férvarvade 2021-12-31 samtliga

aktieribolaget Ekevo AB, org nr 556864-2028. Bola-

get bedriver primarvard pa en vardcentral i Avesta.

Avyttring

Samtliga aktier i det heldgda dotterbolaget Solna
Kasernen 8 Fastighets AB, org nr 556162-0393,
avyttrades 2021-04-29 till Alecta Képcentrum AB.
Bolaget dger en fastighet i Frésundavik. Koncer-
nens reavinst uppgick till 355 mkr och redovisas
under Ovriga rérelseintikter i koncernens resul-
tatrakning.

Vasentliga handelser under
rakenskapsaret

Affédrsomrade Tandvard

Affdrsomrade Tandvards nettoomséttning 6ka-
de till 4 210 mkr (3 606 mkr). Ungefar hélften av
omsattningen finns i de tre storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmé.

Tandldkare

Tandldkare omfattar cirka 750 tandlékarverksam-
heter 6ver hela Sverige. Praktikertjanst har en
marknadsandel som uppgar till drygt 30 % av den
privata tandvarden i Sverige. Tandlakare visar en
tillvaxt pd 9 % jamfort med foregdende ar. Den
Okade vaccinationsgraden kopplat till coronapan-
demin vilket 6ppnat samhéllet under aret
forklarar till stor del intédktsokningen jamfort
med 2020.

Under aret har 52 avtal med nya verksamhets-
ansvariga tandlakare tecknats och 6 tandlakar-
mottagningar férvérvats. 95 deldgare har slutat,
varav 64 med pension. Affadrsomradet ar mittien
generationsvaxling och cirka 40 % av tandldkarna
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ndrmar sig pensionsalder. En av de 6vergripande
malsdttningarna ar att 6ka bolagets marknads-
andel pd tandvardsmarknaden. Fokus pa en kvali-
tetssakrad rekryteringsprocess och satsningar pa
organisk tillvdxt genom verksamhetsutveckling
inom sdvél odontologi, ledarskap och ekonomi ar
en viktig del i detta.

Utvecklingen gar mot stérre mottagningar med
flera tandldkare, hygienister och évrig personal,
vilket stéller nya krav pa styrning och ledarskap pa
lokal niva. | Svenskt Kvalitetsindex (SKI) matningar
av patientndjdhet har Praktikertjansts tandlakare
under en lang foljd av ar placerat sig hogst inom
tandvardsbranschen och ocksa hogst inom alla i
Sverige undersokta branscher.

Praktikertjdnst Dental

Den icke dgarledda affédromrddesgrenen Prakti-
kertjanst Dental bildades 2018 som en komplette-
rande deliaffarsomradet med 6kade mojligheter
till externa forvarv och anstallning fér verksam-
hetsansvariga tandlakare utan dgarskap i Prak-
tikertjanst AB. Praktikertjanst Dental har vid
utgangen av dret 19 verksamheter i drift éver hela
landet, fran Ystadisoder till Luled inorr. Under
aret har sex externa tandldkarmottagningar for-
varvats. Praktikertjanst Dental visar en tillvéxt pa
40 % jamfort med foregdende ar.

FRENDA

Under aret genomférde de sista tandvardsverk-
samheterna inom Praktikertjanst bytet av jour-
nalsystem till FRENDA vilket innebéar att samtli-
ga verksamheter vid arsskiftet nyttjar FRENDA.
Under 2022 bedéms dven samtliga verksamheter
implementera FRENDA Rontgen. Utéver det nytt-
jar drygt 70 externa vardgivare pa totalt cirka 150
mottagningar systemet. Vid utgangen av 2021 har
FRENDA en marknadsandel som dverstiger 30 %
av den totala marknaden for journalsystem inom
tandvard i Sverige. Arbetet med att expandera till
andra ldnder har inletts och det pagaridag samtal
med distributérer utanfér Sverige.

Tandteknik

Inom Tandteknik finns 15 tandtekniska laborato-
rier. Under aret har ett laboratorium stangt och
ytterligare en verksamhetsansvarig tandtekniker
har slutat.

Affidrsomrade Hdlso- och sjukvard
Affarsomrade Halso- och sjukvards nettoomséatt-
ning uppgick till 4 449 mkr (4 732 mkr), varav cirka
65 % av omsattningen finns i regionerna Stockholm,
Vdstra Gotaland och Skane. Rensat for Prolivakon-
cernens omsattning fram till avyttringen ar 2020 har
affarsomradet haft god tillvaxt under 2021.

Primdrvdrd

Primarvard omfattar primérvardsverksamheter

inom moderbolagets dgarverksamhet. Verksam-
heterna bedrivs 6ver hela landet pa 78 vardcen-
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traler. Primarvard visar en tillvédxt pa 10 %
jamfort med foregdende ar dar erséttningar
for vaccination och testning relaterat till
covid-19 ingar.

Under aret har 26 nya verksamhetsansvariga
deldgare borjat och 28 har slutat. Primérvard har
stort fokus pé kvalitets- och patientsédkerhetsar-
betet dar ett stort antal av alla primérvardsmot-
tagningaridag ar kvalitetsdiplomerade enligt
Praktikertjansts interna kvalitetsmodell. Verk-
samheterna inom Primarvard och Rehab haller
fortsatt en mycket hog kvalitet. I den Nationella
Patientenkdten som genomférs av Sveriges Kom-
muner och Regioner presterar Praktikertjanst
fortsatt mycket vél.

Rehab

Rehab omfattar cirka 30 rehabverksamheter inom
moderbolagets dgarverksamhet med geografisk
tyngdpunkt pa Stockholmsomradet. Tre verksam-
hetsansvariga inom Rehab har slutat under dret.
Verksamheter inom affarsomraddesgrenen har
fortsatt haft viss paverkan av coronapandemin.

Specialistvdard

Specialistvard omfattar cirka 80 specialistvards-
verksamheterinom moderbolagets dgarverksam-
het och verksamheterna ar koncentrerade till
storstadsomradena. Fem nya verksamhetsansva-
riga har bérjat under dret och 19 har slutat, flerta-
let med pension.

Praktikertjdnst Vard

For att hitta nya affarsmojligheter och 6ka mark-
nadsandelarna inom affdrsomradet ar Praktiker-
tjanst Vard, en icke dgarledd affarsenhet som
bedriver primarvard, startad under 2021. Likt Prak-
tikertjanst Dental ar Praktikertjanst Vard ett bra
komplement till afférsomradet med 6kade mojlig-
heter till externa férvarv och nystart av verksamhe-
ter, dd enheterna kan bedrivas av anstallda ldkare
utan dgandeskap i Praktikertjanst AB.

Mitt PTJ

Utvecklingen av Praktikertjansts digitala tjanst
Mitt PTJ har fortsatt. Under aret har appen for
mobiltelefoner tagit sig in pa topplistornaiapp-
butikerna. | december 2021 laddade fler an 12 000
individer ned appen pa manadsbasis och tjansten
har cirka 50 000 anvandare varje manad. Narmare
75 % av Praktikertjansts vardcentraler &r anslutna
till den digitala tjénsten, som utéver primarvard
ger mojlighet till tidbokning av tandlékar-, rehab-,
och specialistldkarbesok.

Antalet vardarenden har under dret 6kat med
60 % och sedan lansering av den digitala tjansten
2018 har 6ver en miljon varddrenden hanterats.
For att utoka tillgangligheten for patienterna
startade i november 2021 en centralt bemannad
vardenhet som ar 6ppen under kvéllar och helger.
Syftet ar att utforska mojlighet till avlastning och
effektivisering i den digitala forsta-linjen, genom

att en sjukskoterska tidigt hanterar inkommande
drenden utanfor den ordinarie hemmavardcentra-
lens 6ppettider.

Covid-19

Nar Folkhalsomyndigheten under mars 2020 gick
ut med information om att risk for allman smitt-
spridning av covid-19 var hoég, paverkades ome-
delbart en omfattande del av Praktikertjansts
verksamhet kraftigt. Uteblivna besék inom fram-
forallt affarsomrade Tandvard samt affarsom-
rddesgrenarna Rehab och Specialistvard inom
affarsomrade Halso- och sjukvard genererade
betydande intdktsbortfall. Under perioden april
till december 2020 var ett stort antal medarbeta-
re korttidspermitterade, som flest cirka 3 400 st.
Da de varsta riskscenarierna aldrig infriades beslu-
tade styrelsenijuli 2021 att dterbetala det tidiga-
re utbetalda korttidsstodet fran Tillvéxtverket.

Fran arsskiftet 2020/2021 har det varit hogre
produktion i verksamheterna som [6pande under
dret 6kat och var, sedan restriktionerna slopa-
des under september manad, tillbaka pa norma-
la nivder. De skarpta smittskyddsatgérder och
rekommendationer som aterinfordes i mitten av
december 2021 bedéms haft viss paverkan pa
verksamheterna - dock i mindre omfattning
an tidigare.

Den uppbyggda vardskulden under pande-
min ar och kommer vara en faktor till fortsatt hog
efterfragan pa saval Tandvard som Halso- och
sjukvard framgent.

Beslut om nyemissioner

En 6kad efterfragan pa Praktikertjanstaktien led-
de fram till att beslut om nyemission fattades pa
en extra bolagsstdmma den 8 mars och pé ars-
stdmman den 7 maj. Pa den extra bolagsstam-
man skedde riktad nyemission av 1 000 000 aktier
i serie A till Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet.
Nyemitterat belopp uppgick till 200 mkr. Pa ars-
stdmman skedde riktad nyemission av 600 000
aktier i serie A till Stiftelsen Praktikertjanstkonsor-
tiet. Nyemitterat belopp uppgick till 120 mkr.

Vinstutdelning pd extra bolagsstimma

Pa den extra bolagsstdmman 10 augusti beslutades
om vinstutdelning till &garna enligt styrelsens for-
slag. 734 mkr betalades ut i anslutning till stamman.

Finans

Efter de stora nedgangarna pa de finansiella
marknaderna 2020 kopplat till coronapandemin
fortsatte dterhdmtningen under 2021. | takt med
utrullning av vaccinationer 6kade mobiliteten och
den ekonomiska aktiviteten kraftigt i de flesta sto-
ra ekonomier. Detta fick tydligt uttryck i kraftigt
6kade bolagsvinster och bérsuppgdngar. Ater-
hamtningen, driven av fortsatt massiva fiskala och
penningpolitiska stimulanser, parat med globala
flaskhalsar i produktion och distribution ledde till
oOkat inflationstryck. Inflationen, matt som konsu-



mentprisindex, steg till 3,9 % i arstakt i Sverige per
december 2021. Samma siffrai USAvar 7 %, vilket
ar det hogsta vardet sedan bérjan av 1980-talet.
Denna utveckling har uppmarksammats av varl-
dens centralbanker som har borjat tala om en
[dngsam minskning av de massiva penningpoli-
tiska stimulanser som lett till pressade och dven
negativa rantor. | slutet av 2020 var stocken ute-
stdende obligationerivarlden som handlades till
negativa rantor s& mycket som 18 biljoner USD. |
december 2021 hade siffran fallit till cirka 10 biljo-
ner USD. Under 2021 steg rdntan pa l[dnga svenska
statsobligationer nagot. Tiodrsréantan borjade aret
en fraktion 6ver nollstrecket och slutade 0,2 %
hogre. Marknaden, métt som breda obligations-
index med olika l6ptider, visade negativa avkast-
ningar under aret.

Moderbolagets ranteportfoljer lyckades, trots
fortsatt lag riskexponering, generera en modest
positiv avkastning vilket 4r utmanande i rddande
marknadsldge. Moderbolaget erhéll gottgorelse
fran Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse med
768 mkr (601 mkr).

Risker i verksamheten

Politiska risker

De politiska riskerna inom vardomrddet &r tydliga,
sarskilt inom Halso- och sjukvard. Hélso- och sjuk-
vard i Sverige finansieras i huvudsak med offentli-
ga medel och marknaden &r omgardad av reglering-
ar och offentlig/politisk styrning. Inom hélso- och
sjukvardsomradet utgér kombinationen korta vard-
avtal och skilda uppfattningar mellan de politiska
blocken om villkoren fér den privata sjukvardsmark-
naden en risk. Diskussionen kring vinster i varden

ar ater aktuell och utfallet i riksdagsvalet 2022 kan
paverka den fortsatta utvecklingen i fragan.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsrisker aterfinns i de verksamheter
som ar beroende av sina befintliga avtal fran
upphandlingar med begransad avtalstid. Hélso-
och sjukvardsmarknaden kdnnetecknas av hard
konkurrens med ett 6kat antal aktorer, vilket
leder till storre konkurrens om saval patienter
som vardpersonal. En betydande del av koncer-
nens halso- och sjukvardsverksamheter drivs inom
vardvalssystemet dar riskerna frémst avser sjuk-
vardshuvudmaénnens ensidiga rétt att arligen
goéra foradndringar av regelverken, bland annat
avseende priser.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Praktikertjanstkoncer-
nen avser sadana férandringar pa de finansiella
marknaderna som kan paverka saval vardet som
avkastningen pa de finansiella placeringarna. En
ranterisk foreligger dven for de skuldférda pen-
sionsavsattningarna inom PRI-systemet. Diskon-
teringsrantan pdverkar berdkningen av de garan-
knutna pensionsatagandena enligt PTP-planen.
Transaktioner och fléden i utldndsk valuta finns

i de finansiella placeringarna men utgér en
begransad valutarisk.

Pandemi

Den pagdende pandemin utgér dels verksam-
hetsrisker i form av avbokade besék, sjukfranvaro
bland anstéllda etc. men dven finansiella risker vid
eventuell paverkan pa de finansiella marknaderna.
De borttagna restriktionerna i borjan av 2022

ses som mycket positivt for koncernen, men da
pandemin fortsatt pagar ar framtida effekter
svara att bedoma.

Framtidsutsikter

Tandvdrd

Tandvard 4r en mogen marknad. Bland de priva-
ta aktoérerna har Praktikertjanst en ledande stéll-
ning. En av de frdmsta framtida utmaningarna &r,
férutom bristen pa utbildade tandlékare, tandhy-
gienister samt tandskoterskor, dven den allt har-
dare konkurrensen med andra aktérer pa tand-
vardsmarknaden. En annan utmaning &r att méta
o6kande krav fran patienter, myndigheter och
andra intressenterifradgor rorande tillgénglig-
het, transparens, delaktighet, patientsakerhet,
behandlingskvalitet och serviceniva. Detta kra-
ver standig utveckling inom omrdden som verk-
samhetsstdd, kvalitetskontroll, IT-stéd, rekryte-
ring med mera. Praktikertjénsts verksamheter ar
val rustade for framtiden och utvecklingsprojekt
pagar inom samtliga strategiska omraden.

I mars 2021 presenterades utredningen "N&r
behovet far styra — ett tandvardssystem for en
mer jamlik tandhalsa” och Praktikertjanst hari ett
remissvar bifallit flera av férslagen, men en pris-
reglering kan innebdra en negativ paverkan pa till-
ganglighet, kompetensutveckling, administration
och strukturomvandling. | remissvaret konstate-
rade Praktikertjanst ocksa att utredningen inte
berérde fragan om hur framtidens tandvard ska
organiseras sett till kommande vardbehov, nagot
som vantas Oka i takt med att befolkningen blir allt
ldre. Utredningen och remissvaren bereds just nu
i Regeringskansliet.

Hdlso- och sjukvard
Antalet dldre i Sverige 6kar och darfor ar finansie-
ringen av hélso- och sjukvdrden fortsatt en av de
viktigaste ldngsiktiga utmaningarna. Halso- och
sjukvarden ar fortsatt under hart effektiviserings-
tryck och behovet av alternativa utforare som kan
bidra med hogre effektivitet &r stort.

Samtidigt 6kar patienternas makt och sto-
det for valfrihet i halso- och sjukvarden &r stort.
Patienter kraver valmajligheter, insyn, delaktighet
och mojlighet att jamFora vardgivare. Aven trycket
pd 6kad tillgdnglighet 6kar i takt med att digitala
ingangar till framforallt primarvarden etablerats
pa kort tid. Huvudménnens krav pa vardgivare skil-
jer sig dock at mellan regionerna, och bristen pd
samsyn och samarbete 6ver regiongrénser forsva-
rar och fordyrar innovation och utveckling.

Praktikertjanst

Forvaltningsberdttelse

Praktikertjénst driver den digitala utvecklingen pa
central niva, och dven om de regionala behoven

ar likartade skiljer sig mojligheterna till utveckling
och implementation at. Samtidigt &r det centralt
att fortsatta utvecklingen, dels for att leva upp till
de allt hogre kraven painformationssakerhet, dels
for att till bAde medarbetare och patienter levere-
ra erbjudanden som 6kar tillgangligheten och for-
béttrar kontinuiteten.

Den 1julitrédde den forsta delen av reger-
ingens aviserade primarvardsreform i kraft och
detinnebdr att primdrvarden numera ansvarar
for "atgarder i form av medicinsk bedémning och
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och
rehabilitering som inte kréver sérskilda medicin-
ska eller tekniska resurser eller ndgon annan sar-
skild kompetens”.

Samtidigt som politiska beslutsfattare under
ldngre tid aviserat satsningar pa en god och nara
vard, konstaterar Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys i delrapporten "Néra vard i sikte?
Utvérdering av omstéllningen till en god och nara
vard” att det &r langt kvar till en omstallning till en
god och ndra vard och att omstallningen endast
lett till mindre férandringar nar det handlar om
ekonomiska resurser.

Den 9 december fattade regeringen beslut om
ytterligare en primarvardsproposition. | proposi-
tionen foreslas bland annat listning pa utforare,
omlistning max tva gadnger per ar, tillfélliga list-
ningstak och att regionerna bor stélla hoga krav
pa bade fysisk och digital tillganglighet hos
utférare som vill bedriva primarvard. Lagdndring-
arna foreslas trada ikraft den 1 juli 2022.

I'slutet av oktober presenterade Coronakom-
missionen sin andra delrapport som fokuserar pa
hur hélso- och sjukvarden hanterat pandemin. |
delbetankandet ar kritiken mot regeringen, Folk-
halsomyndigheten, Socialstyrelsen och regionerna
hard. Samtidigt far hélso- och sjukvarden berém
fér den snabba omstéllningen.

Kommissionen skriver: "l vara intervjuer med
hélso- och sjukvardsdirektérerna framkommer
att det har funnits en stor vilja fran den privata
sektorn att stotta den offentliga varden och att
stodet har varit viktigt for regionerna.”

Vardkvalitet och patientsékerhet
Praktikertjénst arbetar aktivt och kontinuerligt
med vardkvalitet och patientsikerhetsfragor.
Bolagets mal ar att vara marknadsledande gallan-
de vardkvalitet och patientsédkerhet vilket avspeg-
las i koncernens langsiktiga mal: En hdllbar och
sdker verksamhet i hela Praktikertjdnst fér patienter,
medarbetare, allmdnhet och miljé.

Det aktiva arbetet for en hog patientsédkerhet
utgar fran principen om standig forbéttring och
ses i det mojlighets- och riskbaserade ledningssys-
temet som bolaget tagit fram under de senaste
aren. Ledningssystemet som &r certifierat for kva-
litet enligt 1ISO 9001 (kvalitet) och 14001 (miljo),
ar processbaserat och inkluderar férutom patient-
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sakerhet dven stralsakerhet, yttre miljo, arbets-
miljo, informationssékerhet och sékerhet. Under
aret har Praktikertjanst fullféljt implementering-
en av ledningssystemet inom Halso- och sjukvard
och Tandvard. Ett viktigt stod i ledningssystemet
aren drskalender som innehaller de aktiviteter
verksamheterna behéver genomféra under aret,
exempelvis olika egenkontroller. Kalendern moj-
liggor for verksamheterna att ha kontroll ver
arets viktiga hdndelser.

De verksamheter som har méjlighet rappor-
terar till relevanta nationella kvalitetsregister,
exempelvis SKaPa (Svenskt kvalitetsregister for
parodontit) och NDR (Nationellt diabetesregister).
Foratt nd en hog rapportering till register skick-
ar Tandvards journalsystem FRENDA automatiskt
in kliniska data till SKaPa. Genom att inféra den-
na funktion har Praktikertjanst under aret blivit
den storsta privata vardgivaren att rapportera till
SkaPa. Samtliga verksamheter med Dental DT rap-
porterar straldoser till det nationella verktyget
DosReg som tillhandahalls av Stralsdkerhetsmyn-
digheten. Med hjélp av DosReg kan verksamheter
over hela Sverige jdmféra undersokningsinstall-
ningar och dosoptimera.

Sedan mdnga ar tillbaka har Praktikertjanst
ettinternt kvalitetsdiplom. Det innebar att verk-
samheten ska genomfoéra en godkéand lagefter-
levnadskontroll samt skriva en lokal patientsaker-
hetsberattelse. Lagefterlevnadskontrollen ger
verksamheterna incitament for att granska sin
verksamhet utifran géllande lagar och férordning-
ar och underlattar dven for bolaget att identifiera
de verksamheter som &r i behov av extra stod.

Under aret harintern allman revision genom-
forts vid 44 mottagningar inom tandvard och
hélso- och sjukvard i landet. Revisionen gav en bra
grund for fortsatt utveckling enligt principen for
standig forbattring.

Hallbarhetsrapport

Praktikertjansts hallbarhetsarbete bedrivs som en
integrerad deli den [6pande verksamheten. Arbe-
tet beskrivs ndrmare i den hallbarhetsrapport som
har upprattats enligt ARL 6 kap 10§ och som ater-
finns pa sidorna 30—42. Rapporten avser koncer-
nens samtliga foretag.

Milj6fragor

Det systematiska miljdarbetet ar en del av Prakti-
kertjénsts interna kvalitetsdiplomering. Praktiker-
tjansts hallbarhetsriktlinje styr arbetet med stan-
diga forbattringar.

Inom tandvarden &r en viktig del av miljdarbe-
tet att minimera befintligt utslapp av kvicksilver.
Historiskt har ocksa storre mangder amalgam till-
forts avloppssystemet fran tandldkarmottagning-
ar. Detinnebar att avloppen fran mottagningen
ndgon gang maste saneras. Praktikertjanst har
rutiner Fér hur regelbunden sanering av lokalens
avloppssystem ska ske, t.ex. vid 6verlatelse eller
nedldggning av verksamhet. En webbutbildning
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for hur utsldppen av kvicksilver kan minimeras har
tagits fram, utbildningen finns ocksa tillganglig
externt via www.hg-rid.eu.

| ledningssystemet finns ett kemikaliehante-
ringssystem som stodjer det systematiska arbe-
tet med kemikaliehantering, bl.a. kemikaliefér-
teckning, sdkerhetsdatablad och underlag for
riskbedomning. I systemet finns ocksa forslag
pé ersattningsprodukter som ett stéd i utfas-
ningsarbetet.

Cirka 80 verksamheter inom Halso- och sjuk-
vard med bestallarkrav pa miljécertifiering ingar
i Praktikertjansts multisite-certifikat for ISO
14001:2015. Miljocertifieringen innebar bland
annat att samtliga ingdende verksamheter
genomgar interna miljérevisioner och ett antal av
dessa blir dessutom granskade av extern revisor
fran certifieringsforetaget Qvalify.

For de tandvardsmottagningar som vill ligga
i framkant i sitt miljéarbete har Praktikertjanst
tagit fram miljédiplomeringen Gron Tandvard som
ar uppbyggd enligt struktureni1SO 14001.

Inom hélso- och sjukvarden ar ldkemedelsfor-

skrivning en viktig miljoaspekt. Forskrivare av lake-

medel ska regelbundet genomga en webbaserad
ldkemedelsutbildning som SKR och Strama erbju-
der samt anvanda sig av rekommendationslista. Vi
har under aret sett att férskrivningen av antibio-
tika som sjonk kraftigt under foregdende ar har
fortsatt att ligga pa ldga nivaer.

Praktikertjansts inkdpsavdelning, som teck-
nar centrala inkdpsavtal till fFérman for verk-
samheterna, arbetar kontinuerligt med att hitta
alternativ med en lagre klimatpaverkan. Det géller
framforallt engdngsprodukter.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning
och utveckling inom olika omraden. Forskning
bedrivs bland annat i samverkan med universitet
och hégskolor samt med regioner och andra vard-
givare. Praktikertjanst avsatter arligen medel for
forsknings- och utvecklingsverksamhet och bidra-
gen syftar till att stimulera vetenskapliga projekt
som kan fa betydelse fér varden och fér koncer-
nens framtida verksamhet och utveckling. Med-
len kan sokas av samtliga anstallda, och under
2021 tilldelades sex projekt anslag som delade pa
270000 kronor.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret
bestatt av tio ledamoter, varav atta ar valda av ars-
stdmman och tvd utndmnda av arbetstagarorgani-
sationerna. De arsstammovalda revisorerna deltar
vid minst ett styrelseméte per ar for att avrappor-
tera utford revision och traffar da ocksé styrelsen
utan ledningens narvaro. Under aret har styrel-
sen haft 13 protokollférda sammantraden. Sty-
relsen har arbetat enligt den arbetsordning som
faststéllts och som tillsammans med vd-instruk-
tionen och 6vriga styrande dokument arligen ses

Over och uppdateras. Den av styrelsen utsedda
revisionskommittén har under dret bestatt av fyra
ledaméter som haft fem sammantraden.

Handelser efter rikenskapsarets utgang
Styrelsen for PRI ideell forening har beslutat om
férandringar i berakningsgrunderna gallande
dlderspension for ITP-planen som ar tryggad i egen
regi. Férandringarna som géller frdn och med 1
januari 2022 avser sankt diskonteringsrénta till 3 %
fran tidigare 4 % samt dndringar i livsldngdsanta-
ganden och konsolideringsreserv. Praktikertjanst
beddmer att férdndringen medfor en 6kad avsatt-
ning med cirka 211 mkr.

Regeringen och Folkhalsomyndigheten medde-
lade i borjan av februari 2022 att merparten av res-
triktionerna mot covid-19 tas bort den 9 februari
2022. Praktikertjanst ser det som mycket positivt
bade verksamhetsmassigt och finansiellt.

Styrelsens Forslag till vinstdisposition

Till drsstdmmans férfogande stdr

féljande vinstmedel: Kronor
Fri 6verkursfond 488678713
Balanserad vinst 633940135
Arets resultat 357 446 360

1480 065 208

Styrelsen féresldr att vinstmedlen

disponeras sd: Kronor
Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor

per aktie av serie A, maximalt 735384700
Attiny rékning lagst 6verféra 744 680 508

Summa 1480 065 208

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den
10 maj 2022.

Styrelsens yttrande enligt

18 kap. 4 § Aktiebolagslagen

Styrelsen i Praktikertjanst AB har foreslagit ars-
stdmman att faststélla vinstutdelning till aktie-
dgare med ett belopp om maximalt 735 384 700 kr.

Styrelsen anser att vinstutdelningen ar forsvarlig

med hansyn till:

« redovisat resultat i féretaget under ar 2021
och aren dessférinnan

« de krav som foretagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av
det egna kapitalet och foretagets konsolide-
ringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt



Resultatrakningar

Resultatrdakningar

Koncernen Moderbolaget
2021-01-01 2020-01-01 2021-01-01 2020-01-01
(mkr) Not -2021-12-31 -2020-12-31 -2021-12-31 -2020-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4,56 8692 8357 8693 7 696
Ovriga rérelseintakter 7 318 1097 -58 403
9010 9454 8635 8099
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnddenheter -1363 -1381 -1403 -1332
Ovriga externa kostnader 8,9 -1347 -1424 -1341 -1313
Personalkostnader 10 -5001 -5464 -4970 -4995
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella anléggningstillgdngar -253 -278 -239 -247
Ovriga rérelsekostnader -5 -16 -5 -13
-7 969 -8563 -7958 -7 900
RORELSERESULTAT 1041 891 677 199
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 11 - - - 720
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anldggningstillgangar 12 119 15 19 2
Réanteintakter fran koncernféretag - - 1 2
Ranteintakter och liknande resultatposter 13 16 37 5 17
Réntekostnader och liknande resultatposter 14 -50 73 -50 73
Rantekostnader till koncernféretag - - 0 0
85 -21 -25 668
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 1126 870 652 867
Bokslutsdispositioner
Avséttning till periodiseringsfond - - -179 -64
Aterféring fran periodiseringsfond - - - -
Avskrivningar utéver plan - - -34 10
Erhallna koncernbidrag - - 21 10
Lamnade koncernbidrag - - -5 0
Kommissionarsbidrag - - -5 -10
- = -202 -54
RESULTAT FORE SKATT 1126 870 450 813
Skatt pa drets resultat 15 -135 -43 -93 -28
ARETS VINST 991 827 357 785
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
(mkr) Not 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Hyresratter och liknande rattigheter 16 1 2 1 2
Goodwill 17 110 75 86 75
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 18 41 32 22 32
152 109 109 109
Materiella anléggningstillgdngar
Byggnader och mark 19 416 731 273 283
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 59 68 59 68
Inventarier 21 593 614 588 605
Pagadende nyanldggningar 22 22 10 - -
1090 1423 920 956
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 23 - - 367 341
Andra langfristiga vardepappersinnehav 24 599 467 476 340
Uppskjuten skattefordran 25 182 164 181 163
Andra langfristiga fordringar 26 1 2 1 2
782 633 1025 846
Summa anldggningstillgdngar 2024 2165 2054 1911
Omséttningstillgdngar
Varulager
Varulager 24 21 24 21
24 21 24 21
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 299 344 296 344
Fordringar hos koncernféretag - - 88 150
Aktuell skattefordran 198 268 194 264
Ovriga fordringar 887 732 870 698
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 27 198 187 186 173
1582 1531 1634 1629
Kortfristiga placeringar
Rantebarande virdepapper 2001 2527 1786 2413
Ovriga kortfristiga placeringar 28 407 258 396 244
2408 2785 2182 2657
Kassa och bank
Kassa och bank 823 732 784 654
823 732 784 654
Summa omséttningstillgdngar 4837 5069 4624 4961
SUMMA TILLGANGAR 6861 7234 6678 6872
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Balansrdakningar

Koncernen Moderbolaget
(mkr) Not 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 29 869 680 869 680
869 680

Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital /Fri éverkursfond 507 377 489 358
Balanserad vinst - - 634 585
Annat eget kapital inklusive drets resultat / Arets resultat 2777 2521 357 785

1480 1728
S:a eget kapital hénforligt till moderbolagets aktiedgare
/ S:a eget kapital 4153 3578 2349 2408
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 30 - - 393 214
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - - 314 280
Summa obeskattade reserver - - 707 494
Avsédttningar 31
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser enligt tryggandelagen 732 1749 732 1749
Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser 818 773 818 773
Uppskjuten skatteskuld 25 159 116 - -
Ovriga avsattningar 64 61 58 61
Summa avsattningar 1773 2699 1608 2583
Langfristiga skulder 32
Ovriga skulder 2 1 1 1
Summa langfristiga skulder 2 1 1 1
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 337 320 331 304
Skulder till koncernféretag - - 1110 473
Ovriga skulder 33 235 232 220 220
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 34 361 404 352 389
Summa kortfristiga skulder 933 956 2013 1386
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6861 7234 6678 6872
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Forandringar i eget kapital

(mkr) .
Aktie- Ovrigt tillskjutet  Annat eget kapital Summa
Forandringar i eget kapital, koncernen kapital kapital inkl drets resultat eget kapital
Belopp vid drets ingang 680 377 2521 3578
Nyemission 189 130 319
Utdelning till aktiedgare -735 -735
Arets vinst 991 991
Belopp vid arets utgang 869 507 2777 4153
(mkr) .
Aktie- Ovrigt Fritt Arets Summa Fritt Summa
Forandringar i eget kapital, moderbolaget kapital eget kapital resultat eget kapital eget kapital
Belopp vid drets ingang 680 943 785 1728 2408
Nyemission 189 130 130 319
Resultatdisp. enl. beslut av arsstdmma 785 -785 0 0
Utdelning till aktiedgare -735 -735 -735
Arets vinst 357 357 357
Belopp vid drets utgang 869 1123 357 1480 2349
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Kassaflodesanalys

Eget kapital och kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01 2020-01-01 2021-01-01 2020-01-01
(mkr) Not -2021-12-31 -2020-12-31 -2021-12-31 -2020-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 1041 891 677 199
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 35 -156 -404 184 223
Erhallen rénta m.m. 16 24 7 20
Erlagd rénta -50 -58 -50 -71
Betald inkomstskatt -45 -143 -41 -133
Kassafléde Fran den lopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 806 310 777 238
Kassafléde fran Forandringar i rérelsekapital
Minskning/ékning av varulager -3 3 -3 3
Minskning/6kning av kundfordringar 45 =72 47 -57
Minskning/6kning av fordringar -191 92 -125 93
Minskning/6kning av leverantorsskulder 17 1 26 10
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 273 135 602 -34
Kassafléde Fran den lopande verksamheten 947 469 1324 253
Investeringsverksamheten
Forvarv av hyresratter - -2 - -2
Forvarv av goodwill - -5 - -
Forsaljning av goodwill 3 1 3 1
Forvarv av 6vriga immateriella anldggningstillgangar - -6 - -6
Forvarv av byggnader och mark -33 -76 -27 -49
Forsaljning av byggnader och mark - 7 - -
Forvérv av inventarier och installationer -195 -210 -193 -200
Forsaljning av inventarier och installationer 128 85 128 84
Forvarv av pagaende nyanldggningar -12 -1 - -
Forvérv av koncernbolag/rorelse 23 -68 -39 -59 -39
Forsaljning av andelar i koncernbolag 23 371 664 - 796
Forvarv av langfristiga vardepapper -139 -205 -140 -183
Forsaljning av langfristiga vardepapper 127 68 23 6
Forvarv/forsaljning av dvriga kortfristiga placeringar 528 =797 626 -776
Forsaljning av langfristiga fordringar 1 4 1 1
Kassafléde Fran investeringsverksamheten 711 -522 362 -367
Fi gsverksamheten
Arets nyemission 320 - 320 -
Koncernbidrag/kommissionarsbidrag - - 11 -1
Avsattning till pensionsstiftelse -1000 - -1 000 -
Utbetald utdelning -735 - -735 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1415 - -1404 -1
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 243 -53 282 -115
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 976 1029 898 1008
Likvida medel i fusionerade dotterbolag - - - 5
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 36 1219 976 1180 898
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Redovisningsprinciper och noter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Praktikertjénsts koncern- och arsredovisning har
upprattats med tilldmpning av arsredovisningsla-
gen och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Moderbolaget tilldmpar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som ang-
es under avsnittet "Moderbolagets redovisnings-
principer”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom moder-
bolaget, samtliga dotterbolag ddr moderbolaget
har ett bestdmmande inflytande. Ett bestdmman-
de inflytande foreligger i normalfallet da moder-
bolaget direkt eller indirekt innehar majoriteten
av résterna.

Koncernredovisningen upprattas enligt for-
varvsmetoden. Metoden innebdr att férvarv av ett
dotterbolag beaktas som en transaktion varige-
nom koncernen indirekt forvéarvar dotterbolagets
tillgdngar och évertar dess skulder och eventual-
forpliktelser. Forvarvstidpunkten faststélls till tid-
punkten da det bestammande inflytandet erhallits
over dotterbolaget. Det koncernmadssiga anskaff-
ningsvardet faststélls genom en férvarvsanalys i
anslutning till forvarvet. Identifierbara tillgang-
ar och skulder varderas inledningsvis till verkliga
varden vid forvarvstidpunkten. Goodwill utgérs
av mellanskillnaden mellan de forvérvade iden-
tifierbara nettotillgdngarna vid forvarvstillfallet
och anskaffningsvardet, och vérderas initialt till
anskaffningsvardet.

Eventuella tilldggskopeskillingar ingar i
anskaffningsvérdet om dessa kan uppskattas pa
ett tillForlitligt satt. Om anskaffningsvardet 6ver-
stiger verkligt vérde pd det forvérvade foreta-
gets nettotillgdngar utgér skillnaden goodwill.
Justering av tilldggskopeskilling som sker inom
ett ar fran forvarvstidpunkten paverkar goodwill.
Faststalls den slutliga kopeskillingen senare an
ett ar efter forvarvstidpunkten redovisas effek-
ternaikoncernresultatrékningen. Transaktions-
kostnader isamband med forvérvingdr i anskaff-
ningsvardet.

Dotterbolagets finansiella rapporter inklude-
ras i koncernredovisningen fran och med forvérvs-
tidpunkten till det datum da det bestdmmande
inflytandet upphér. Koncerninterna fordringar och
skulder, intékter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran kon-
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cerninterna transaktioner mellan koncernbolag,
eliminerasisin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

Varderingsgrunder

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden om inte annat anges. Moder-
bolagets redovisningsvaluta &r svenska kronor.
Svenska kronor utgér dven rapporteringsvaluta
fér moderbolaget och koncernen, vilket innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svens-
ka kronor. Samtliga belopp ar angivna i miljontals
kronor om inte annat sarskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att upprétta finansiella rapporteri enlighet med
K3 kraver att féretagsledningen gor bedémning-
ar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciper-
na och de redovisade beloppen av tillgangar, skul-
der, intakter och kostnader. Verkligt utfall kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémning-
ar. Uppskattningarna och antagandena ses dver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redo-
visas i den period andringen gors om dndringen
endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om &nd-
ringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder. Bedomningar gjorda av féretagsledning-
envid tilldmpningen av K3 som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga juste-
ringar i det paféljande arets finansiella rapporter
beskrivs narmare i not 2.

Omrdkning av poster i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varde-
rats till balansdagens kurs. Kursvinster och kurs-
forluster pa rorelsefordringar och rorelseskulder
redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster
och kursforluster pa finansiella fordringar och
skulder redovisas som finansiella poster.

Intdktsredovisning
Koncernens verksamhetsgrenar utgérs av tand-
vard och halso- och sjukvard. Intakter redovisas
nar dess belopp kan métas pad ett tillforlitligt satt
samt att det ar sannolikt att de genererar framtida
ekonomiska fordelar.

Intdkter inom Tandvard bestar i huvudsak av
patientavgifter, ersattning fran Forsakringskas-
san for vuxentandvard och erséttning fran regio-

nen for barn- och ungdomstandvard. Tandvardsin-
takter redovisas i takt med att faststéllda och med
patienterna 6verenskomna atgarder blivit utforda
samt att ersattningsbegaran upprattats.

Verksamheten inom hélso- och sjukvard bedrivs
i Sveriges samtliga regioner med ett antal olika
ersattningsmodeller. Tjdnster utférs och redovi-
sas huvudsakligen i enlighet med flerédriga vard-
avtal med manatlig fakturering. Ersédttningen ar
knuten till antal patientbesék, antal varddygn,
typ av atgird med mera. Ovriga tjdnster redovisas
i den takt de blivit utférda och ersattningsbega-
ran upprattats.

Hyresintdkter
Leasingintakter i form av hyresintakter redovisas
linjart under leasingperioden.

Rdnta och utdelning
Ersdttningiform av rénta eller utdelning redovi-
sas som intakt nar det ar sannolikt att de ekono-
miska fordelar som ar forknippade med transak-
tionen har tillforts koncernen samt nar inkomsten
kan berédknas pa ett tillForlitligt sétt.

Ranta redovisas som intakt enligt den s.k. effek-
tivrantemetoden. Utdelning redovisas som intakt
nar aktiedgarens ratt till betalning ar sakerstalld.

Ersattning till anstillda

Kortfristig ersdttning

Ersattningar till anstallda avser alla typer av
ersattningar som koncernen ldmnar till de anstall-
da. Koncernens ersattningar innefattar l6n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.
Kortfristig erséttning redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en ersattning.

Ersdttning efter avslutad anstdllning
(pension)
| koncernen finns sdval avgiftsbestdmda som for-
mansbestdmda pensionsplaner. Koncernens for-
mansbestdmda pensionsplaner redovisas i enlig-
het med férenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).
Den férmansbestdmda pensionsplanen ITP 2
tryggas avseende utfastelser till och med 2019-
12-31 genom avsattningar i balansrakningen och
genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2
i kombination med kreditférsakring hos forsak-
ringsforetag (FPG). Den delav ITP 2-planens pen-
sionsdtagande som inte tdcks av Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse 2 formdgenhet redovisas



under Avséttningar till pensioneri enlighet med
K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensionsstif-
telsen redovisas inte. Utfastelser frdn 2020-01-01
erlaggs via premier till Alecta.

Den férmansbestdmda pensionsplanen, PTP-
planen, aren allmén pensionsplan skapad fér Prak-
tikertjanst AB:s praktikansvariga vardutévare.
PTP-planen tryggas framst genom Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som
inte tacks av pensionsstiftelsens formogenhet
redovisas under Avsattningar till pensioner i enlig-
het med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pen-
sionsstiftelsen redovisas inte.

Direktpensioner och 6vriga pensionsforpliktel-
ser redovisas under Avséttningar till pensioner.
Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som
en kostnad under den period de anstéllda utfér de
tjdnster som ligger till grund for forpliktelsen.

Pensionsdtagande enligt PTP-planen och dvri-
ga av pensionsstiftelsen tryggade dtaganden samt
direktpensioner ar berdknade enligt forsakrings-
tekniska grunder i Finansinspektionens féreskrift
FFFS 2020:05. Avseende antaganden om diskon-
teringsranta for dtaganden enligt PTP-planen till-
[dmpas, fran och med rakenskapsar 2016, eni pla-
nen faststalld metod. Antagande om ranta for
PTP-planen uttrycks som en réntefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet fast-
stalls som ett medelvarde av marknadsnoterade
ranteswappar de tre senaste aren. Rénteswappar-
nas l6ptid ska motsvaras av pensionsdtagandets
duration. Tilldmpad réntefot ska dock som lagst
uppga till 2,90 % och som hégst till 4,90 %. Ovriga
pensionskostnader (Formans- och premiebestdm-
da) belastar rérelseresultatet som premier eller
utbetalningar.

De direktpensioner som &r sdkerstéllda genom
kapitalforsakringar och dar pensionsférmanen
uteslutande ar beroende av vardet pa kapitalfor-
sdkringen redovisas till samma varde som kapi-
talforsékringen. Kapitalforsékringarna redovisas
till anskaffningsvarde med i forekommande fall
nedskrivning till verkligt vérde vid vardenedgdng.
Vid utbetalning av pensioner redovisas finansiell
intakt till den del utbetalningen sker fran varde-
6kning, med samma belopp redovisad pensions-
kostnad. Vid utbetalning fran anskaffningsvardet
minskas vardet av kapitalférsakringen och pen-
sionsskulden med samma belopp.

Frdn 2017 har en 6vergang till en premiebe-
stdmd pensionsplan genomforts for merparten av

foretagets verksamma dgare, dar intjdnad pension
fr.o.m. detta datum istéllet tryggas genom teck-
nande av pensionsforsakring.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsdgning utgar dé nagot
féretag inom koncernen beslutar att avsluta

en anstallning fére den normala tidpunkten for
anstéllningens upphoérande eller da en anstalld
accepterar ett erbjudande om frivillig avgang i
utbyte mot sddan ersdttning. Om erséttningen
inte ger féretaget ndgon framtida ekonomisk for-
del redovisas en skuld och en kostnad nér foreta-
get haren legal eller informell forpliktelse att lam-
na sadan ersattning. Ersattningen vérderas till den
basta uppskattningen av den ersattning som skul-
le krdvas for att reglera forpliktelsen pa balans-
dagen.

Skatt
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrdkningen, utom
dd underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i eget kapital.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran
1 januari 2017 i skatterattsligt kommissionarsfor-
hallande enligt IL 36 kap dar Praktikertjanst AB ar
kommittentmoder. Vid utgdngen av dret innefattar
kommissionarsforhallandet ett av dotterbolagen.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskaps-
ars inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktu-
ell skatt berdknas utifran den skattesats som galler
per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt arinkomstskatt som avser fram-
tida rékenskapsar till foljd av tidigare handelser.
Redovisning sker enligt balansrékningsmetoden.
Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporara
skillnader som uppstar mellan bokférda respek-
tive skattemadssiga varden for tillgdngar och skul-
der samt for 6vriga skattemadssiga avdrag eller
underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas
mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan
betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifrdn beslutad skattesats pa balansda-

Praktikertjanst
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gen. Effekter av forandringar i géllande skattesat-
ser redovisas i den period férandringen lagstad-
gats. Uppskjutna skattefordringar reduceras till
den del det inte &r sannolikt att den underliggan-
de skattefordran kommer att kunna realiseras inom
en 6verskadlig framtid. Uppskjuten skattefordran
redovisas som finansiell anldggningstillgang och
uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Vardering och avskrivning av
immateriella och materiella
anldggningstillgangar

Anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivning-

ar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden.
Anldggningstillgdngar redovisas endast om de &r
identifierbara, anskaffningsvardet kan métas pa
ett tillForlitligt satt, samt att det 4r sannolikt att de
kommer generera ekonomiska férdelar i framtiden.

Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill vdrderas till anskaffningsvardet minus
ackumulerade av- och nedskrivningar. Bedémd
nyttjandeperiod dverstigande 5 ar ar baserad pa
den forvarvade tillgangens langsiktighet i inne-
havet.

Goodwill ar féremal for [6pande prévning dar
hédnsyn tas till framtida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella
anldggningstillgdngar

Koncernen tillampar den s.k. kostnadsféringsmo-
dellen avseende internt upparbetade immate-
riella anldggningstillgdngar. Metoden innebar att
samtliga utgifter kostnadsfors.

Avskrivningsprinciper fér immateriella
anldggningstillgdngar

Forvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rérelsegoodwill 15%
Ovriga immateriella tillgdngar 20%

Materiella anldggningstillgangar
Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden. |
anskaffningsvardet ingdr avgifter som direkt kan
hénforas till forvarvet av tillgdngen. Realisations-
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vinst respektive realisationsférlust vid avyttring av
en anldggningstillgdng redovisas som Ovrig rérel-
seintakt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anldggningstillgangar har delats upp pa
betydande komponenter nar komponenterna har
vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en kom-
ponentien anldggningstillgdng byts ut, utrange-
ras eventuell kvarvarande del av det bokférda var-
det av den utrangerade komponenten och den nya
komponentens anskaffningsvarde aktiveras. Utgif-
ter for l6pande reparation och underhall redovisas
som kostnader.

Avskrivningsprinciper for materiella
anldggningstillgdngar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0 %
Markanldggning 50 %
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0 %
Stomme 1,0 %
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskick (golv, vdggar, innertak) 50 %
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyresgdstanpassningar 10,0-33,3 %
Maskinell utrustning 50 %
Materiella anldggningstillgang

Inventarier 6,7-15,0 %
Tjanstebilar 20,0 %
Datautrustning 20,0 %
Forbattringsutgifter pa annans fastighet  6,7-15,0 %

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon
indikation pa att en tillgdngs vérde ar lagre an
dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgdngens dtervinningsvérde.
Om &tervinningsvardet inte kan berdknas for en
enskild tillgang, berdknas atervinningsvardet for
hela den kassagenererande enhet som tillgdngen
hor till. Atervinningsvardet &r det hogsta av verk-
ligt varde med avdrag for forsaljningskostnader
och nyttjandevardet for tillgdngen.
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Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlig-
het med reglerna i K3 kapitel 11. Finansiella instru-
ment varderas utifran anskaffningsvardet.

Redovisning i balansrédkningen

Finansiella tillgangar och skulder som redovisas

i balansrékningen inkluderar vardepapper, kund-
fordringar och évriga fordringar, likvida medel
och kortfristiga placeringar, leverantérsskulder och
laneskulder. En finansiell tillgang eller skuld redovi-
sas i balansrakningen nér ett foretag inom koncer-
nen blir partiinstrumentets avtalsmassiga villkor.

Fordringar och skulder med forfallodag mer
&n 12 manader efter balansdagen redovisas som
anlaggningstillgdngar alternativt langfristiga
skulder. Ovriga fordringar och skulder redovisas
som omsattningstillgangar alternativt kortfristi-
ga skulder.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrak-
ningen nér den avtalsenliga rétten till kassaflédet
fran tillgdngen har upphort eller reglerats. Det-
samma galler nar de risker och fordelar som ar
forknippade med innehavet i allt vdsentligt éver-
forts till annan part och féretaget inte ldngre har
kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrakningen nér den
avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vdrderingsprinciper

Finansiella tillgangar varderas vid férsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvérdet, inklusi-

ve eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hanférliga till forvarvet av tillgdngen. Efter forsta
redovisningstillféllet redovisas finansiella tillgang-
ar till anskaffningsvardet med avdrag for eventu-
ella nedskrivningar och med tillagg for eventuella
uppskrivningar.

Finansiella omsattningstillgdngar redovisas
efter forsta redovisningstillféllet till det ldgsta av
anskaffningsvéardet och nettoférsaljningsvérdet pa
balansdagen. Kundfordringar och 6vriga fordringar
som utgoér omsattningstillgangar varderas individu-
ellt till det belopp som beréknas att regleras.

Varulagret har vérderats till det ldgsta av dess
anskaffningsvéarde och dess nettoférsaljningsvar-
de pa balansdagen. Med nettoférsaljningsvardet
avses varornas berdknade forsaljningspris, minskat
med forséljningskostnader. Den valda varderings-
metoden innebér att eventuell inkurans i varulagret
har beaktats. Férnédenheter kostnadsfors [6pande.

Réntebdrande anldggningstillgdngar redovisas
till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivrantemetoden. Vid vardering till lag-
sta vardets princip respektive vid bedémning av
nedskrivningsbehov anses foretagets finansiel-
lainstrument som innehas for riskspridning ingad i
en vardepappersportfélj och vérderas darfor som
en post.

Finansiella ldngfristiga skulder vérderas till upp-
lupet anskaffningsvarde. Utgifter som ar direkt
hanfoérliga till upptagande av lan korrigerar lanets
anskaffningsvarde och periodiseras enligt effek-
tivrantemetoden. Kortfristiga skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Avsattningar redovisas nar fortaget har en for-
mell eller informell forpliktelse som en foljd av
tidigare handelser och det ar sannolikt att ett
utflode av resurser kommer att kravas for att reg-
lera forpliktelsen. Avséttningar varderas till den
basta uppskattningen av det belopp som krévs for
att reglera forpliktelsen. Om effekten av tid nar
betalning sker ar vasentlig nuvardesberdknas for-
pliktelsen.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiel-
la eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt
leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilka de ris-
ker och férdelar som ar forknippade med att dga
en tillgadngiallt vasentligt 6verfors fran leasegiva-
ren till leasetagaren. Tillgdngar som leasas genom
ett finansiellt leasingavtal redovisas som en mate-
riell anldggningstillgang samtidigt som framtida
leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det for-
sta redovisningstillfallet redovisas tillgdngen och
skulden till nuvéardet av framtida minimileaseavgif-
ter och eventuellt restvdrde. Vid berdkningen av
nuvardet av minimileaseavgifterna anvands avta-
lets implicita rénta.

Ett operationellt leasingavtal &r ett leasingav-
tal som inte ar ett finansiellt leasingavtal. Leasing-
avgifterna enligt operationella leasingavtal redovi-
sas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt ome-
delbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut, samt kortfristiga place-
ringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader vilka &r utsatta for
endast obetydlig risk for vardefluktuation.



Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflédet omfattar endast trans-
aktioner som medfor in- eller utbetalningar. Kassa-
flodet definieras som foréndring av likvida medel.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran de
som tilldmpas i koncernredovisningen presente-
ras nedan.

Leasingavtal

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal,
saval finansiella som operationella, som operatio-
nella leasingavtal.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas i balansrakning obeskat-
tade reserver utan uppdelning pa eget kapital och
uppskjuten skatteskuld, till skillnad fran koncernen.
I resultatrékningen goérs i moderbolaget pa motsva-
rande sattingen férdelning av bokslutsdispositio-
ner till uppskjuten skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Foradndringar av obeskattade reserver redovisas
som bokslutsdispositioner i resultatrékningen.
Koncernbidrag samt kommissionarsbidrag redovi-
sas som bokslutsdispositioner.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for eventuella nedskriv-
ningar. Utdelningen redovisas i normalfallet nar
behorigt organ fattat beslut om den och den kan
berdknas pa ett tillForlitligt satt.

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

De bedémningar och uppskattningar som inne-
bar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden for tillgangar och skulder under
ndstkommande rakenskapsar behandlas i huvud-
drag nedan.

Virdering goodwill

Vérden pa goodwill prévas varje ar med avseende
pa eventuellt nedskrivningsbehov. Om ett verkligt
varde kan faststéllas har detta anvénts for bedém-
ning av eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall
har det verkliga vérdet inte kunnat faststéllas och

Redovisningsprinciper och noter

en uppskattning av verkligt varde har gjorts med
tilldmpning av nuvardesberakning av forvantat
framtida kassaflode. Skillnader i uppskattningen

av forvantat framtida utfall och diskonteringsran-
tor som anvénts kan resultera i avvikelser vid varde-
ringen av tillgangarna.

Avsdttningar till pensioner
Pensionsforpliktelsernas nuvarde ér beroende av
ett antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis
med hjalp av ett antal antaganden. | de antagan-
den som anvants vid faststallande av nettokost-
nad (intakt) fFor andra stiftelsetryggade dtagan-
den an PTP-planen ingdr den av Finansinspektionen
arligen faststallda diskonteringsréntan. Avseende
PTP-planen tilldmpas en i planen intagen modell
for faststallande av diskonteringsrénta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kréver sérskild
bedémning av ledningen utifran tillganglig infor-
mation.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Styrelsen for PRI ideell forening har beslutat om
foérandringar i berdkningsgrunderna gallande
alderspension fér ITP-planen som ar tryggad i egen
regi. Férdndringarna som galler fran och med 1
januari 2022 avser sankt diskonteringsréanta till 3 %
fran tidigare 4 % samt dndringar i livsldngdsanta-
ganden och konsolideringsreserv. Praktikertjanst
beddmer att féréndringen medfér en 6kad avsatt-
ning med cirka 211 mkr.

Regeringen och Folkhdlsomyndigheten meddelade
i borjan av februari 2022 att merparten av restrik-
tionerna mot covid-19 tas bort den 9 februari 2022.
Praktikertjanst ser det som mycket positivt bade
verksamhetsmaéssigt och finansiellt.

Praktikertjanst
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m NETTOOMSATTNING

Koncernen Moderbolaget
Nettoomsittning uppdelad pa
verksamhetsgren 2021 2020 2021 2020
Tandvard 4210 3606 4210 3606
Halso- och sjukvard 4449 4732 4449 4056
Ovrig verksamhet 33 19 34 34
8692 8357 8693 7696
Nettoomsattning per land
Sverige 8692 8357 8693 7696
8692 8357 8693 7696
m INKGP OCH FORSALJNING INOM KONCERNEN
Moderbolaget
2021 2020
Forsaljning till koncernféretag 11 18
Inkop fran koncernforetag 43 42

m LEASINGAVTAL - OPERATIONELL LEASING LEASEGIVARE
Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020

| nettoomsattningen ingar

variabla avgifter med 48 68 33 43
Framtida minimileaseavgifter fér

icke uppsdgningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt féljande:

Inom 1 ar 44 40 38 30
Mellan 2 till 5 ar 95 52 7 57
Senare dn 5 ar 7 - - -

146 92 109 87

Leasingavtalen avser primart lokalhyra.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Vinst vid avyttring av
koncernféretag 355 660 0 0
Vinst vid avyttring av
anldggningstillgéng 87 49 87 49
Hyresintékter 63 91 44 43
Korttidsstod Tillvéxtverket -229 229 -229 229
Ovriga rorelseintakter 42 68 40 82
318 1097 -58 403
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m LEASINGAVTAL - OPERATIONELL LEASING LEASETAGARE
Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020

Under dret har foretagets
leasingavgifter uppgatt till 389 407 391 378

Framtida minimileaseavgifter fér
icke uppsdgningsbara leasingavtal,
forfaller till betalning enl féljande:

Inom 1 ar 333 325 334 327
Mellan 2 till 5 ar 537 529 549 541
Senare dn 5 ar 28 33 30 36

898 887 913 904

Over 89% av moderbolagets leasingavtal avser lokalhyror.

m ERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 3 3 3 3
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 0 0 0 0
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga tjdnster 0 1 0 1
Summa revisionsarvoden
och andra uppdrag 3 4 3 4

Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som
det ankommer pa féretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade
som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférande av sddana
6vriga arbetsuppgifter. Allt annat 4r andra uppdrag.



Redovisningsprinciper och noter

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Medelantalet anstallda omraknat till heltid
varav kvinnor 4623 5099 4604 4596
varav man 1219 1316 1205 1212
5842 6415 5809 5808
Loner, ersdttningar, m.m
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med féljande belopp:
Styrelse och vd:
Léner och ersattningar 1" 14 7 7
Tantiem 1 1 - -
Pensionskostnader 1 1 1 1
13 16 8 8
Ovriga anstdllda:
Loner och ersattningar 3254 3461 3238 3146
Pensionskostnader 1272 1260 1271 1231
4526 4721 4509 4377
Sociala kostnader 1094 1186 1087 1080
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen -768 -601 -768 -601
326 585 319 479
Summa styrelse och 6vriga 4865 5322 4836 4864
Konsfordelning i styrelse och féretagsledning
Antal styrelseledaméter 54 53 10 10
varav kvinnor 22 22 6 6
varav man 32 31 4 4
Antal évriga befattningshavare inkl vd 14 14 7 7
varav kvinnor 7 8 5 5
varav man 7 6 2 2

Medelantalet anstéllda bygger pd av bolaget betalda narvarotimmar relaterade till en normal arbetstid. Erséttningar till styrelsen fér moderbolaget uppgick till
2 541 tkr (2 214 tkr). Styrelsens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 300 tkr (300 tkr) samt bilférman. Efter beredning och besluti ersattningskommit-
tén harintern kompensation utgatt forintaktsbortfall till resultatenheter dar klinisk verksamhet inte kunnat upprétthallas i samband med att verksamhetsan-
svariga tillika styrelseledamoter deltagit vid styrelsemoten eller utfort annat till styrelseuppdraget relaterat arbete. Arvode till revisionskommittén uppgick till
291 tkr (309 tkr).

Total ersattning till vd, inklusive pension, har under aret uppgatt till 6 058 tkr (5 886 tkr). Nuvarande vd's avtal l6per med 6 manaders uppsdgningstid vid egen
uppsdgning respektive 12 manader vid uppsagning fran féretagets sida. Vd uppbaéringa andra ersattningar for uppdrag inom koncernen.

| de dotterbolag dar ersattning till vd utgar géller sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstéllningsavtalen varierar med mellan 3 och 6 médnaders uppsagningstid
franvd's sida. Fran foretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 3 och 12 ménader.

Ersdttningskommittén bestarav 5 av 8 arsstdmmovalda styrelserepresentanter, och har somsin framsta uppgift att godkédnna avtal om erséttningar for vd och
ovrig foretagsledning i moderbolaget samt forvd i koncernforetag.
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Resultat vid avyttring av Aktuell skatt -112 -47 111 -41
koncernfbretag - - - 129 Uppskjuten skatt avseende
- = - 720 temporara skillnader 19 16 18 13
Resultat vid avyttring av koncernféretag under 2020 avsag dels avyttring av UEDS:jUteg skatt avseende
underkoncernen Proliva, och dels avyttring av Acentio AB, Orthopartner AB, obeskattade reserver -42 12 — —
Praktikerfinans AB, Praktikertjanst Vilande Ett AB, Scandinavian Venous Centre -135 -43 -93 -28
Holding AB samt Scandinavian Venous Centre Norge A/S.
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 1126 870 450 813
. . Skattekostnad 20,6 % (21,40 %) 232 -186 93 -174
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Skatteeffekt av:
Koncernen Moderbolaget Ej avdragsgilla kostnader -10 -8 -10 -6
2021 S 2021 D Ej skattepliktiga intakter 93 148 1 157
Resultat vid Forsalining av Schablonintékt periodiseringsfond 0 0 0 0
vardepapper 91 15 19 2 Investeringar i inventarier 8 - 8 -
Aterféring av nedskrivningar 28 - - - Ovrigt 6 3 1 -5
119 15 19 2 Summa -135 -43 -93 -28

m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

m HYRESRATTER OCH LIKNANDE RATTIGHETER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Réantor 2 2 1 1 Ingdende anskaffningsvarde 2 0 2 0
Resultat vid handel med Inkép - 2 - 2
vardepapper 21 32 10 " Utgiende ackumulerade
Nedskrivningar 26 -12 -1 -10 anskaffningsvérden 2 2 2 2
Aterféring av nedskrivningar 19 15 5 15 Ingdende avskrivningar 0 0 0 0
16 37 5 17 Arets avskrivningar -1 -0 -1 -0
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -1 -0 -1 -0
Utgdende redovisat virde 1 2 1 2

m RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Rantekostnad hanforlig till
pensionsskuld enligt FPG/PRI 49 72 49 72
Ovriga rantekostnader och
liknande resultatposter 1 1 1 1
50 73 50 73
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L[ VS GOODWILL

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Redovisningsprinciper och noter

m BYGGNADER OCH MARK

2021-12-31 2020-12-31

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvérde 241 296 239 207 Ingdende anskaffningsvarde 924 922 402 400
Inkép 56 40 32 35 Inkép 10 21 3 2
Forsaliningar -13 -95 -12 -3 Forsaliningar/utrangeringar -350 -19 0 -
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 284 241 259 239 anskaffningsvarden 584 924 405 402
Ingdende avskrivningar -165 -201 -163 -153 Ingdende avskrivningar -193 -167 -119 -107
Forsaljningar 12 54 10 6 Forsaljningar/utrangeringar 47 2 0 1
Arets avskrivningar -19 -18 -18 -16  Aretsavskrivningar -22 -28 -13 -13
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
avskrivningar -172 -165 -171 -163  avskrivningar -168 -193 -132 -119
Utgaende redovisat varde 416 731 273 283
Ingdende nedskrivningar -1 -24 -1 -1
Arets nedskrivningar 1 23 il ~_ Redovisat virde byggnader 383 696 256 266
Utgaen'de.ackumulerade Redovisat vdrde mark 33 35 17 17
nedskrivningar -2 -1 -2 -1
A . . 416 731 273 283
Utgdende redovisat virde 110 75 86 75

Moderbolagets goodwill omfattarinkramsgoodwill. Under &ret har 18 verksam-
hetséverlatelser skett varav 5 &r 6vertagande av patientstockar till redan befintliga
verksamheter samt etableringsratter. I koncernen tillkommer koncerngoodwill
hanforlig till Foretagsforvarv. Ca 75 % av restvardet av koncernens goodwill bestar
avinkramsgoodwill.

m OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 92 101 92 98
Inkép 23 6 0 6
Forsaljningar/utrangeringar 0 -15 0 -12
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvirden 115 92 92 92
Ingdende avskrivningar -60 -49 -60 -46
Forsaljningar/utrangeringar 0 7 0 4
Arets avskrivningar -14 -18 -10 -18
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -74 -60 -70 -60
Utgadende redovisat varde 41 32 22 32

Tillgdngen avser huvudsakligen aktivering av utgifter for affarssystem dar
anskaffningsvardet kan matas pa ett tillfForlitligt satt och innebar ekonomiska
fordelariframtiden.

Koncernensinkdp ar 2021 avser évervarde pd mjukvaraisamband med férvarv av
dotterbolaget Pelzer & Ekberg AB.

Moderbolagets dgda fastigheter bestar av fastigheterna Tranhalsen 2, 6 och 11.
Dessa fastigheter inrymmer huvudsakligen bolagets egen verksamhet. Ovriga
delar hyrs ut till dotterbolag och externa hyresgaster.

Utéver ovan ndmnda fastigheterimoderbolaget dger koncernen vid utgdngen av
&r 2021 dven fastigheten Tuben 16 samt Kasernen 9. Fastigheten Kasernen 9 ar
en avstyckning av fastigheten Kasernen 8. Avstyckningen genomférdes i april
2021 isamband med att fastigheten Kasernen 8 avyttrades till Alecta Képcent-
rum AB. Fastigheten Tuben 16 inrymmer verksamheter inom Praktikertjanst AB
medan Kasernen 9 inrymmer en extern hyresgast.

Moderbolagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvarderades till 1 100
mkr (1 100 mkr) enligt extern vardering gjordijanuari 2020. Ingen ny vardering
har gjorts under ar2021.

Fastigheten Tuben 16 vérderades ar 2020 till 88 mkr vilket var lika med
forvarvspriset. Ingen ny vardering har gjorts under ar 2021.
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m FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvérde 241 262 241 215
Inkép 24 55 24 47
Forsaljningar/utrangeringar -6 -65 -6 -4
Omklassificeringar -17 -11 -17 -17
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 242 241 242 241
Ingdende avskrivningar -173 -191 -173 -164
Forséljningar/utrangeringar 5 33 5 4
Arets avskrivningar -15 -15 -15 -13
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -183 -173 -183 -173
Utgaende redovisat varde 59 68 59 68
m INVENTARIER

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

2021-12-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvérde 2 460 2739 2 440 2423
Inkép 198 211 195 203
Forséljningar/utrangeringar -303 -507 -288 -203
Omklassificeringar 17 17 17 17
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 2372 2460 2364 2440
Ingdende avskrivningar -1 846 -2003 -1835 -1813
Forsaljningar/utrangeringar 250 356 240 165
Arets avskrivningar -183 -199 -181 -187
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -1779 -1846 -1776 -1835
Ingdende nedskrivningar - -2 - -
Forséljningar/utrangeringar - 2 0 0
Utgdende ackumulerade

nedskrivningar - = - -
Utgdende redovisat virde 593 614 588 605

Anskaffningsvérde avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen ingar

med 1,9 mkr (0 mkr).

Restvéarde avseende den finansiella leasingen i koncerneningdr med 1,7 mkr

(0 mkr).
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Ingdende anskaffningsvarde 10 5 - -
Inkop 12 11 - -
Omklassificeringar 0 -6 - _
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 22 10 - =
Utgaende redovisat varde 22 10 - -

m ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 348 465
Inkép 26 -
Forséljningar/utrangeringar - -117
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 374 348
Ingdende nedskrivningar -7 -21
Forsaljningar/utrangeringar 0 14
Utgaende ackumulerade

nedskrivningar -7 -7
Utgaende redovisat varde 367 341




Forts. not 23

Innehav av andelar i dotterbolag utgérs av féljande:

Redovisningsprinciper och noter

Kapital- Bokfort Bokfort
Organisations- Foretagets Kapital- [rost- Antal virde virde
Koncernen nummer sdte andel  Moderbolaget andel aktier 2021 2020
Ekevo AB 556864-2028  Avesta 100 % Ekevo AB 100 % 500 26 -
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487  Stockholm 100%  Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100 % 100 0 0
Lakarhus AB 556080-2075  Stockholm 100%  Lakarhus AB 100 % 12 000 4 4
Praktikerinvest AB 556076-8300  Stockholm 100%  Praktikerinvest AB 100 % 500000 149 149
Praktikerinvest PE AB 556559-7415  Stockholm ~ 100%  Praktikerinvest PE AB 100 % 2000 0 0
Frenda AB 559110-9078  Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Dental AB 100 % 1000 7 7
Peltzer & Ekberg AB 556670-7286  Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Fastigheter AB 100% 11250000 113 113
Praktikertjanst Dental AB 556711-0621  Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Férsdkring AB 100 % 45000 45 45
Praktikertjénst Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 100 % 20000 2 2
Kasernen Holding AB 559234-4815  Stockholm 100%  Praktikertjénst Primarvard AB 100 % 10500 13 13
Solna Kasernen 9 Fastighets AB Praktikertjanst Vilande Tva AB 100 % 10000 1 1
. | 0y
(Fd Solna Kasernen 8 Fastighets 2 AB) 556162-0393  Stockholm 100 % Southern California Real Estate AB 100% 50000 7 7
o 0y
Nebuttuben AB 559222-6459  Stockholm 100 % Utgsende bokFart virde 367 34
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450  Stockholm 100 %
Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 556627-5458  Stockholm 100 %
Praktikertjanst Primarvard AB 556453-8915  Stockholm 100 %
2021 2020
Forsdliningarnas finansiella effekter pd Solna Kasernen 8
koncernen framgdr nedan: Fastighets AB Proliva AB
Erhallen kodpeskilling 378 828
Avyttrade nettotillgangar:
Immateriella anldggningstillgangar -14
Materiella anldggningstillgdngar -308 -151
Uppskjutna skattefordringar -3 Praktikertjanst AB férvarvade 2021-12-31 samtliga aktier i bolaget Ekevo AB, org nr
Varulager -2 556864-2028. Bolaget bedriver primarvard pd en vardcentral i Avesta och hade ar
Kundfordringar 230 2021 en omsattning om 35 mkr och 30 anstallda.
Skattefordringar 30  Dotterbolaget Frenda AB férvarvade 2021-03-31 samtliga aktieri bolaget Peltzer &
. L o Ekberg AB, org nr 559110-9078. Bolaget bedrev vid forvarvstillfallet bland annat
Ovriga omsdttningstillgangar 25 112 yeveckling avjournalsystemet FRENDA.
Késsa och bank B 131 Samtliga aktieridet heldgda dotterbolaget Solna Kasernen 8 Fastighets AB, org nr
Minoritetsintresse 7 556162-0393, avyttrades april &r 2021 till Alecta Kdpcentrum AB. Koncernens
Avsittningar For skatter 5 reavinstuppgick till 355 mkr och redovisas under Ovriga rorelseintékter i
. L koncernens resultatrakning.
Ovriga avsattningar 2
Leverantérsskulder 63 Praktikertjanst AB avyttrade mars ar 2020 underkoncernen Proliva. Prolivakoncer-
nensomsattning uppgick fram till avyttringen ar 2020 till 685 mkr och medelantalet
Kortfristiga skulder 321 462 anstallda forjan—mars 2020 uppgick till 579. Under &r 2020 avyttrades dven fem
Transaktionskostnader 7 42 andra dotterbolag, ett bolag likviderades och fyra bolag fusioneradesini
T Praktikertjanst AB.
Summa realisationsresultat koncernen 355 653
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m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Forts. not 25

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Vardepapper
AndeliBRF 3 3 3 3
Kapitalférsakring 473 337 473 337
Andra langfristiga vardepappers-
innehav 123 127 - -
599 467 476 340
Ingdende anskaffningsvérde 519 372 340 163
Inkép 188 183 138 183
Forsaljningar/utrangeringar -84 -33 -2 -6
Omklassificeringar 0 -3 - =
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 623 519 476 340
Ingdende nedskrivningar -52 -55 - -
Aterférda nedskrivningar 28 8 - -
Arets nedskrivningar 0 -5 - -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -24 -52 - -
Utgdende redovisat virde 599 467 476 340

Framtida investeringsdtaganden ikoncernen utgors av eventualférpliktelseri
dotterbolagen Praktikerinvest AB och Praktikerinvest PE AB, och uppgar till

106,2 mkr (39,2 mkr).

m UPPSKJUTEN SKATT

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Uppskjutna skattefordringar

Forbattringsutgifter pd annans

Uppskjutna skatteskulder

Ovriga tempordra skillnader 4 - - -
Uppskjutna skatteskulder avseende
obeskattade reserver 159 116 - -
Skattemdssigt direktavdrag
reparation byggnad 24 25 24 25
Summa uppskjutna skatteskulder 187 141 24 25
Kvittning mot uppskjutna
skattefordringar +/- -28 -25 -24 -25
Uppskjutna skatteskulder 159 116 0 0
Summa uppskjutna skatteskulder
enligt balansrakning 159 116 0 0
m ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

2021-12-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 2 3 2 3
Amorteringar -1 -1 -1 -1
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 1 2 1 2
Utgdende redovisat virde 1 2 1 2

Fordran avser jdmkning avombyggnadsmoms for fastigheten Tranhalsen 2.

)[448 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

fastighet 16 15 15 15 Fsrutbetalda hyror 81 66 79 65
Materiella anldggningstillgangar 8 0 8 0 Upplupna intakter 21 32 18 20
Pensionsavsattningar 169 160 169 160 Forutbetalda kostnader 96 89 89 88
Befarade kundforluster 2 2 2 2 198 187 186 173
Ovriga temporéra skillnader 15 12 11 11
Uppskjutna skatteskulder avseende
obeskattade reserver 0 0 - = .
. . OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Skattemassigt direktavdrag

tionb d 0 0 0 0
réparation byggna Koncernen Moderbolaget
Summa uppskjutna
skattefordringar 210 189 205 188 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Kvittning mot uppskjutna Noterade aktier och andelar M 14 - =
skatteskulder +/- 28 625 24 25 Skattekonto 396 244 39 244
Uppskjutna skattefordringar 182 164 181 163 407 258 396 244
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m UPPLYSNINGAR OM AKTIEKAPITAL

Kvotvarde

Antal aktier per aktie

Antal/varde vid drets ingdng 5753847 118,18
Nyemission 1600000

Antal/varde vid drets utgang 7353847 118,18

Aktier kan utgesitva serier; serie A och serie C. Aktie av serie A &r utdelningsberat-
tigad medan aktie i serie Cinte medfor ratt till utdelning. 1 6vrigt medfor aktiernai
de tva serierna samma ratt.

M PERIODISERINGSFOND

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Periodiseringsfond 2019 150 150
Periodiseringsfond 2020 64 64
Periodiseringsfond 2021 179 -

393 214

m AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Uppskjuten skatteskuld 159 116 - -

Avsdttning for pensioner enligt

tryggandelagen, PRI* 732 1749 732 1749

Ovriga avsattningar For pensioner

och liknande forpliktelser** 818 773 818 773

Garantidtaganden*** 56 54 56 54

Ovriga avsattningar 8 7 2 7
1773 2699 1608 2583

*) Fran ar 2021 tryggas den formansbestédmda pensionsplanen ITP 2 (PRI) delvis
genom avsattning till Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse 2. Den del av
forpliktelsen sominte técks av stiftelsens formogenhet redovisas under
avsattningar. Formogenheten i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 uppgar till
997 mkr (0 mkr).

**) Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser utgérinte
avsattning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak
direktpensioner, varav 473 mkr (337 mkr) ar sakerstallda genom kapitalfoérsékringar
redovisade till 473 mkr (337 mkr) som Andra ldngfristiga vardepappersinnehav.

***) Avser garantidtaganden for utférda behandlingar samt efterhandskontroller
fran Forsakringskassan inom affarsomrade Tandvard.

Koncernen och moderbolaget har harutover pensionsforpliktelser enligt den
allménna pensionsplanen (PTP-planen) uppgadende till 8 179 mkr (8 635 mkr) vilka
tryggasiPraktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Férmodgenheten i Pensionsstiftel-
sen uppgar till 9 947 mkr (10 020 mkr).

Redovisningsprinciper och noter

M LANGFRISTIGA SKULDER

2021-12-31 2020-12-31

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Amorteringinom 1 ar 0 - 0 -
Amortering inom 2 till 5 ar 2 1 1 1
Amortering efter 5 ar 0 - 0 -

Langfristig skuld avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen ingar med
1,2 mkr (0 mkr).

m OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Arbetsgivaravgifter 86 83 85 82
Personalens kallskatt 91 90 90 89
Ovriga skulder 58 59 45 49

235 232 220 220

m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Semesterloneskuld och

upplupna l6ner 107 98 105 97
Upplupna sociala avgifter 31 29 31 29
Sarskild l6neskatt 113 136 112 136
Ovriga upplupna kostnader 107 138 101 124
Forutbetalda intdkter 3 3 3 3

361 404 352 389

m JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Avskrivningar 253 278 238 247
Avséttningar till pensioner 28 30 28 30

Vinst vid forsaljning av materiella

och immateriella anldggnings-

tillgdngar -442 717 -87 -49
Forlust vid forséljning av materiella

och immateriella anldggnings-

tillgdngar 5 26 5 12
Ovriga avsattningar -1 -18 -1 17
Ovriga poster 1 3 1 _
-156 -404 184 223
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m LIKVIDA MEDEL

Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

m STALLDA SAKERHETER

2021-12-31 2020-12-31

Koncernen

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31

Kassa och bank 823 732 784 654 Fastighetsinteckningar 276 276 276 276
Skattekonto 396 244 396 244 Foretagsinteckningar* 212 210 210 210
1219 976 1180 898 Pantsatta vardepapper 83 71 - =
Summa stéllda sikerheter 571 557 486 486
* Avser sakerheter for kreditférsakring hos Férsékringsbolaget
. PRI Pensionsgaranti.
[\ [(]3¥A DISPOSITION AV VINST ELLER FORLUST
Férslag till disposition av bolagets vinst kronor
Till drsstdmmans forfogande stdr féljande vinstmedel: @ SYETAUALIAL LR
Fri 6verkursfond 488 678713 Koncernen Moderbolaget
Balanserad vinst 633940135 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Arets resultat 357 446 360 Ansvarsférbindelse pensionsskuld

Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sd:

1480 065 208

Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie av

serie A, maximalt

Attiny rékning lagst 6verfora

735384700
744 680 508
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1480 065 208

PRI Pensionsgaranti 36 36 36 36
Borgensforbindelser 0 3 0 3
Garantiférbindelser évrigt 108 40 1 1

144 79 37 40

Ovriga garantiférbindelser avser hyresgaranti.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Praktikertjanst AB for
rakenskapsaret 2021. Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingar pé sidorna 54-77 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2021 och av dessas finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt drsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrékningen och balansrdkningen for moder-
bolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokumentinnehdller dven annan information
&n drsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pa sidorna 1-53. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret

for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra
information.
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| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och
Gvervdga om informationen i vésentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoéren
som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rdttvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
dven for deninterna kontroll som de bedémer &r
nodvéandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror

pd oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnad en rimlig grad av sdkerhet
om att arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhetinte innehaller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vdra uttalanden. Rimlig sékerhet ar
en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka

en vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grundidrsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

identifierar och bedomer vi riskerna for
vasentligafelaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér
granskningsatgéarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora
en grund foér vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hogre én fér en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelémnanden,
felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

« skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var
revision for att utforma granskningsatgarder
som ar ldmpliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvénds och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningariredovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drarvienslutsats om [&mpligheten i att
styrelsen och verkstéllande direktéren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av drsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det
finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som
avser sadana héndelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vidrar slutsatsen att det finns en vésentlig
osdkerhetsfaktor, maste vii revisionsberattelsen
fésta uppmaérksamheten pa upplysningarna i



arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,

om sddana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen

och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida héndelser eller forhallanden
gobra att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar viden dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen dterger de underliggande
transaktionerna och hdandelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

« inhdmtar vi tillrdckliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller affars-
aktiviteternainom koncernen for att géra
ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi &r
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som
viidentifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra Forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Praktikertjanst AB
for rakenskapsaret 2021 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Viar
oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i évrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren
ska skota den l6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgdrder som &r nodvéndiga for att bolagets
bokféring ska fullgoras i bverensstammelse med
lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,

och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet,

&r attinhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon

styrelseledamot eller verkstéllande direktéren

i ndgot vasentligt avseende:

+ foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

+ panadgotannat sétt handlatistrid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Praktikertjanst

Revisionsberdttelse

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller férsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgadngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och férhéllanden som
arvasentliga for verksamheten och dér avsteg
och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi garigenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
forvart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 21 mars 2022,
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Sveriges dldsta vardbolag

Praktikertjanst har bedrivit tandvard och halso- och sjukvard i dver 60 ar.
Allting borjade nar nagra specialistldkare gick ihop med den gemensamma idén
att kunna erbjuda patienter mojlighet att sjalva valja vard med hdg kvalitet.

-1960 1987

Ep utredning inon;l Lfikar- B 1 983 é‘rnelséarrftl):r;
férbundet VIBEIr [PE forde- Vardsverige férandras av Praktiker-
la.!'na rped el ForgtagsForm 1 976 nar CityAkuten éppnar i tjansts dotterbo-
dar prlvatlaekare tlusam- B centrala Stockholm. lag, bland annat Rygg-
mans kan f8 kollegialt och Det férsta kontoret Praktikertjanst utmanar kirurgiska kliniken i Strangnas.
administrativt stod samt ligger pa Villagatan pa den offentliga varden Aven Frésunda, som Forvarvas
en pensionsplan. Resulta- Ostermalm i Stockholm, genom att erbjuda tio &r senare, slar upp sina
tebblinattLakartjanst AB darefter en period pa Erik patienter specialistvard dérrar. En deli det ar blivande
startas. Féretaget omfat- Dahlbergsallén 15. Pasken utan tidsbestallning och Rehab Station. Idén att pa-
tar snart ocksa ldkarhus 1976 flyttar kontoret till vintetider. Genom &ren tienter vardas och rehabilite-
°_Ch grupplakarmottag- Adolf Fredrikskyrkogata oppnar flera framgangsri- ras av forebilder med liknande
ningar. 9 vid Hétorget i centrala ka och innovativa mottag- erfarenheter
Stockholm. ningar inom CityAkuten. ar 1987 helt unik.
[ @ L @ @ L
-1966 - 1977 1985

Tandladkartjanst AB Lakartjanst, Tandlakar- Med stdd fran Praktikertjanst

bildas enligt samma tjanst, Sjukgymnasttjanst bildas Alfastiftelsen som 1985

uppldgg som Ldkartjanst. och Delabgruppen slas sam- startar Sveriges forsta be-

Nagra ar senare bildas man och blir handlingshem enligt Minne-

Sjukgymnasttjanst och Praktikertjanst AB. sota-modellen, behandlings-

tandteknikernas bolag modellen som anvands inom

Delabgruppen. AA-Anonyma Alkoholister.

N 1 980 Alfastiftelsen och Alfarehab
L 1971 I borjan av 1980-talet blir kvarinom
koper Praktikertjanst Praktikertjanst

Lakarhuset Ellenbogen i rontgenavdelningen vid fram till Y/ >

Malmé invigs och blir Sveri- Lakarhuset Vallingby. 2006. I

ges dittills storsta lakar- Med tiden képs och vidare- \

hus. Lakarmottagningarna utvecklas fler réntgenavdel-

i huset drivs av Lakartjanst. ningar som sa smaningom

bildar dotterbolaget Prak-
tikertjanst Rontgen. 2018

star det klart att

Unilabs forvarvar bolaget.

80 Praktikertjinst Arsredovisning 2021



-2001

Startar Praktikertjanst
BB Stockholm. Samar-
betet med Danderyds
sjukhus banar vag for
ett nytt tdnkande inom
forlossningsvarden. Vid
sidan om BB Stockholm
driver Praktikertjanst
dven fyra andra barn-
morskemottagningar.

-2003

Styrelsen beslutar att
renodla koncernen till att
omfatta endast tandvard
och hélso- och sjukvard.
Verksamheter inom skola,
dldreomsorg och assistans-
verksamhet avyttras.

-2013

Ett riskkapitalbolag

lagger bud for att kbpa
Praktikertjinst. Agarna
varnar om den kooperativa
modellen —som borgar

for nojda patienter, friska
medarbetare och ansvars-
full anvandning av svenska
skattepengar - och

avvisar budet.

-2014

Under tva ar driver Prak-
tikertjanst dotterbolaget
BB Sophia, en popular for-

lossningsklinik i Stockholm

med mycket goda resultat
i patientundersokningar.
Pa grund av dalig l6nsam-
het ldggs verksamheten
ned i maj 2016.

-

Var historia

2020

Sveriges aldsta vardbolag
fyller 60 ar. Parallellt
sveper coronavirusetin
over varlden och [am-
naristort settingen
oberdérd. Saval halso-
och sjukvarden som tand-
varden blir hart ansatt och

flera PTJ-mottagningar tvingas
permittera och stdnga ner delar
av verksamheten. Ett ar kantat
av svara provningar rdddas upp
av en gemensam kraftsamling
hos bade den centrala organisa-
tionen och ute

pa mottagningarna.

2021

| sviterna av pandemin

finns stora utmaningar

med uppddmda vardbehov
inom saval tandvarden som
halso- och sjukvarden, vilket
aktualiserar vikten av starkt
samverkan och mer resurs-
effektiva arbetssatt som en
viktig deli den av styrel-
sen beslutade strategin
PTJ2025.

1997

Under 1990-talets nedskar-
ningar ldgger Danderyds
sjukhus ned sin ultragyn-
enhet. Medarbetare som
arbetar pa enheten ser
mojligheterna i tekniken
och forstar att det finns
behov av mottagningen i
framtiden. | samarbete
med Praktikertjanst
utvecklas och drivs verk-
samheten som en del av
moderbolaget. Resultatet
blir féretaget UltraGyn,
ett av Stockholms ledande
féretag inom specialiserad
vard for kvinnor.

2009

Psykiatrin i Stockholm

-2018

Praktikertjanst startar

A\ 4

2022

Med mer an en miljon digi-
tala drenden och fortsatta

har for férsta gangen
upphandlats och Praktiker-
tjanst Psykiatri AB driver
sedan dess verksamhet

i nordvastra Stockholm.
2016 vinner Praktikertjanst
Psykiatri AB ytterligare en
upphandling som innebéar
att de dven tar 6ver 6ppen-
och slutenvard i nordéstra
Stockholm. N&r avtalen
bérjar gallai mars 2018 ar
Praktikertjanst Psykiatri
Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet.

Praktikertjanst Dental —en
mojlig karridrvag for tand-
ldkare som vill arbeta pri-
vat men inte bli deldgare.
Guldhjartat delas ut for
forsta gangen under
PTJ-dagarna.

-2019

Alla dotterbolag som

bedriver vard samlasien
egen koncern som heter
Proliva. Proliva séljs i de-
cember for att Praktiker-
tjanst ska fokusera pa de

dgarledda verksamheterna
inom tandvard, primarvard,

specialistvard, rehab och
tandteknik.

Praktikertjanst

topplaceringari oberoende
kvalitetsmatningar ar Prakti-
kertjanst val rustade foér den
fortsatta utvecklingen. Till-
sammans med fokus pa 6kad
tillvaxt och samverkan ska
foretaget gora en strategisk
forflyttning For att starka
den unika positionen som
rikstdckande vardkoope-
rativ med landets n6jdaste
patienter.
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Praktikertjanst AB, 103 55 Stockholm
Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 9
Telefon: 010-128 00 00
www.praktikertjanst.se
Folj oss pa Facebook, Twitter och LinkedIn

@ Praktikertjanst



